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苏宁云商集团股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                      编号：20140505 

投资者关系活动

类别 

 

√特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及

人员姓名 
华商基金：常宁；东方证券：郭洋 

时间 2014 年 5月 5日（周一）下午 14:00 

地点 公司会议室 

上市公司接待人

员姓名 
董事会秘书：任峻 

投资者关系活动

主要内容介绍 

 

1、苏宁未来重点发展的业务与品类？  

答：苏宁除了家电以外、将重点发展通讯业务，重点培育

金融服务与生活服务。从品类方面看，将进一步巩固传统家电，

凸显 3C 品类，重点发展母婴产品，其他产品原则上以开放平

台引入为主。 

2、如何通过社区店打造生活服务？生活服务包括哪些？ 

答：部分收入较高、盈亏平衡的社区店面将充分提高利用

度，不会主动关闭。同时将加强社区店的配送、生活服务功能

（包括旅游、摄影、幼儿教育、金融等）。 

3、未来在采购模式方面的转变？ 

答：将聚集开放平台商户与引流，灵活运用开放平台，明

确苏宁自营与开放平台的重点品类，提高库存周转率与经营效

率。集中力量做一个品类中的几个重点品牌，缩短送货周期，



提升价格竞争力。 

4、投资 pptv 的目的以及与苏宁的价值链整合情况？ 

答：公司战略投资 PPTV 是从互联网零售模式的完善、升

级角度全面考虑做出的决策。这对于苏宁实现互联网零售的多

端融合、视频电商发展、品牌与产品推广以及面向个人、家庭

用户提供包含内容、智能家庭等在内的整体解决方案都有非常

重要的意义。  

    价值链整合方面：（1）投资完成后，公司指导、协助 PPTV

进行了战略优化、团队提升，在与苏宁进行价值链协同的各方

面均进行了人员对接和工作计划制定，目前已经进入正轨；（2）

在家庭客厅方面、客户引流、产品推广方面、体育方面、运营

商合作、虚拟运行商发展、应用客户端供应商植入、店内预装

等方面都在快速推进；（3）PPTV 也利用其移动端优势积极协

助苏宁易购移动端发展。 

5、如何进一步体现对开放平台商户的支持？ 

答：一方面，对新引进品牌，定向帮助平台商户导入流量；

另一方面，配置专门的业务人员支持商户进行精细化推广。 

 

接待过程中，公司严格按照《信息披露管理制度》等规定，

保证信息披露的真实、准确、完整、及时、公平。没有出现未

公开重大信息泄露等情况，同时已按深交所要求签署调研《承

诺书》。 

附件清单（如有） 无 

日期 2014 年 5月 5日 

 


