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苏宁电器股份有限公司苏宁电器股份有限公司苏宁电器股份有限公司苏宁电器股份有限公司    

关于关于关于关于““““自建店自建店自建店自建店””””模式的说明公告模式的说明公告模式的说明公告模式的说明公告    

    

本公司及董事会全体成员保证公告内容的真实、准确、完整，不存在虚假记载、误导

性陈述或重大遗漏。 

 

苏宁电器股份有限公司（以下简称“公司”）一直以来都非常注重连锁平台的建设，

而连锁店作为连锁平台的主要构成部分，其店面形象、产品布局、销售流程、客户体验等，

直接决定了店面经营质量，对公司的业绩提升、品牌形象等有着重要的的战略意义。因此，

自连锁发展初期开始，公司就投入了大量的人力、物力致力于店面标准化建设。经过十多年

的发展，公司已在店面布局、店面形象、店面环境、店内动线、美陈设计、店面服务、购物

流程方面，建立了一整套较为完整的标准，并不断进行实践、完善。 

自公司拓展连锁网络以来，主要以租赁店的方式进行开发。随着公司连锁店标准化建设

的细化以及连锁发展的逐步深入，此种开发方式的不足日益体现： 

由于租赁店物业软硬条件千差万别，不利于品牌连锁企业的统一形象、统一标准和统一

服务的执行；很多围绕消费者需求体验开发的门店研究成果受物业所限无法得以实施；产品

的出样、陈列、推广无法根据店面辐射群体的特点进行满足；这些问题很大程度上影响了单

店质量的进一步的提升。同时，租赁方式开设的连锁店在后续经营的稳定性以及到期续租时

的租金水平方面存在一定的不确定性，公司部分店面持续经营存在一定的风险。 

鉴于此，为进一步推进公司连锁平台的升级，公司推出了“租、建、购、并”多样化的

连锁开发策略。其中购置店较租赁店虽然能增强店面经营的稳定性和持续性，但受所购置物

业条件的影响，仍无法从根本上满足公司连锁店标准化建设的要求。为深化连锁店面标准化

建设，构建持续化发展的连锁平台，提升店面经营质量，公司计划推进以“统一标准定制开

发、满足顾客服务体验”为核心的自建店开发模式。 

自建店开发模式下建设的店面，完全以顾客为导向，在交通停车、楼层布局、动线设置、

环境感受、辅助功能、产品展示、购物流程等消费细节方面设立了统一的设计标准和经营标

准，在全面推动公司连锁平台升级的同时，更加贴合顾客消费需求，实现品牌、服务和经营



的内涵提升，促进单店经营质量提高。此外，由于此类店面所具有的长期性和稳定性，也能

够有效规避物业持续租赁的风险，降低经营成本，增强企业持续经营能力。但相比租赁店，

自建店开发周期较长，一次性资金投入较大，公司将根据自身的资金状况适时推进核心旗舰

店的自建开发计划，并选择合理的开发方式。 

在推进自建店开发过程中，公司将主要采用以下两种模式： 

1、 自行开发 

公司根据自身连锁发展规划及自建店标准，选择购置合适地块，并委托具有建筑资质的

企业进行建设。 

2、合作开发 

公司通过与具备一定资质的全国性、区域性商业地产开发企业进行战略合作，由其根据

公司自建店规划及标准定制开发符合公司要求的店面，公司再向其进行购置或长期租赁，建

立长期稳定的合作。 

公司合作开发的对象也包括公司第二大发起人股东江苏苏宁电器集团有限公司及其下

属子公司。对于其已启动的新街口项目以及即将动工建设的无锡项目，公司拟与其合作，尝

试推进此种形式的自建店开发。 

公司将进一步根据店面规划与发展计划，结合自身经营状况，加强实施方式的研究和创

新，并逐步固化合作模式、交易条款、操作流程等。 

在具体实施过程中，公司还将根据连锁发展整体规划和经营情况，针对每一个自建店

建设项目，组织有关专家、专业人员进行可行性研究分析，同时严格按照深圳证券交易所《股

票上市规则》、公司《章程》、《重大投资与财务决策制度》、《关联交易决策制度》等规定履

行相应的审批程序及信息披露义务。  

  

 特此公告。 

 

苏宁电器股份有限公司 

董  事  会 

2009 年 4月 17 日 

 


