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关于公司开放平台业务的说明公告 

 

本公司及董事会全体成员保证公告内容的真实、准确和完整，对公告的虚假记载、误

导性陈述或者重大遗漏负连带责任。 

 

公司于 9 月 12 日在北京国家游泳中心（水立方）举办“苏宁开放平台战略通报暨联盟

大会”，并计划于 9 月 15 日-9 月 26 日分别在南京、上海、广州、成都、西安、沈阳、武汉

等 10 个全国重点城市举办开放平台招商大会。为使广大投资者了解公司开放平台的相关情

况，公司特作如下说明： 

苏宁全面互联网化本质上就是要按照开放平台的方式把企业的资源最大限度的市场化

和社会化，为消费者提供最丰富的产品和最优质的体验。苏宁开放平台的推出，正是体现了

这一本质。通过开放平台，把苏宁多年积累的物流、金融、信息流等后台资源全面对外开放，

真正变成社会共享的资源，由此苏宁云商“电商+店商+零售服务商”的格局全面部署成型。 

1、苏宁开放平台基本功能 

苏宁开放平台是一个全开放的生态系统，不仅苏宁向商户提供免费的平台入驻和经营，

还整合了第三方流量合作伙伴、电商代运营企业、第三方开发者、社会化物流售后客服、第

三方金融保险、第三方培训等机构向商户提供基础服务，由此构成完整的平台生态圈；同时

开放平台面向商户提供七大类基础的公共服务，即类目规划、店面设计装修、基础流量导入、

基础数据服务、即时通讯服务、苏宁认证商品质检服务、第三方交易担保和支付工具等服务，

保证商户在入驻平台后能够顺畅的操作交易全过程。完善的平台基本功能布局，为苏宁开放

平台生态圈的发展奠定了良好基础。 

2、苏宁开放平台差异化服务内容 

基于苏宁多年积累的连锁网络、物流、金融、信息等前后台资源，苏宁开放平台能够向

入驻商户和消费者在公共服务外提供一系列完整商业配套，涵盖了“店面云”、“金融云”、“IT

云”、“物流云”、“广告云”、“运营云”、“知识云”等增值服务。 

苏宁开放平台的入驻商户可以依托苏宁庞大的线下网络，可自由选择入驻线下渠道在门

店进行实物展示、虚拟展示，加强商品体验。此外连锁店还可提供门店自提、门店支付、门

店配送等诸多 O2O 服务体验功能； 



公司已形成涵盖互联网支付、供应链融资、保险代理等业务及与此相关的产品服务金融

布局，因此开放平台能够为广大供应商和消费者提供便捷的综合金融服务；  

依托公司 IT 研发及大数据处理能力，开放平台还将向平台商户提供包括云存储、云计算、

云应用、商户 IT 定制服务等云技术服务； 

目前，苏宁“物流云”项目已建成过半，已取得覆盖全国 30 多个省市地区的快递业务资质，

为苏宁向第三方开放物流奠定了坚实的基础。苏宁将整合由仓储枢纽、公路干线运输枢纽、

航空运输枢纽、城市快递网络组成庞大的物流平台，为合作伙伴提供覆盖全国的高效智能物

流服务。 

此外，公司还将整合现有客服坐席、售后服务网点以及服务技师等，组建苏宁“运营云”，

以及通过苏宁云商学院、在线学习、远程指导、营销培训、专题讲座、业主沙龙等形式组成

“知识云”，为商户提供专业化、顾问式的开放服务。 

在提供七大类云服务资源的同时，苏宁开放平台还将提供统一的服务承诺，即入驻商户

必须拥有法人资质，必须开具销售发票，必须保障所售商品为正品，必须明码实价，保障商

品及服务品质等。 

3、苏宁开放平台的核心特征 

苏宁开放平台具备了“双线开放、统一承诺、优选精选和免费政策”四大差异化的核心特

征： 

双线开放，不仅仅是线上线下渠道的开放，更是苏宁所有商业资源的开放，包括物流、

推广、客户、售后、金融、IT 等经营模块，真正实现了商业资源的社会化共享，有效发挥规

模效应，降低运营成本。对于用户来说，则是满足其多样化购买渠道需求以及最佳时效需求； 

统一服务承诺，就是广大商户可以充分分享苏宁多年来积累的品牌效应，提升自身品牌

信赖感，有助于提升销售转化。对于用户来说，则是对商品品质的良好保障； 

商户精选优选政策，为苏宁开放平台的商户建立了良好的竞争环境，从而提升经营质量。

对于用户来说，精选优选能够在保证商品丰富度的前提下，提高购物的效率，让购物变得简

单； 

针对性的平台免费政策将有效降低商户运营成本，提升盈利能力，获得可持续的发展；

而对于用户来说，将能够选择更多质优价低的商品。 

 



苏宁开放平台的推出，充分体现了服务是苏宁唯一的产品。苏宁将自身在物流、金融、

IT 技术等方面的优势资源予以整合并开放，实现社会化共享，通过不断的创新服务产品，更

好的服务于供应商，服务于消费者，服务于全社会。 

 

特此公告。 

 

 

 

                                   苏宁云商集团股份有限公司 

董 事 会 

               2013 年 9 月 13 日 


