
证券代码：002024                             证券简称：苏宁云商 

 

苏宁云商集团股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                      编号：20140402 

投资者关系活动

类别 

 

√特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及

人员姓名 
深圳九思投资：王敏、张慧 

时间 2014 年 4月 2日（周三）下午 14:00 

地点 公司会议室 

上市公司接待人

员姓名 
董事会秘书：任峻 

投资者关系活动

主要内容介绍 

 

1、未来苏宁将如何提升经营业绩？ 

答：在改善经营业绩方面，一是希望通过改善用户体验提

高转化率；二是转变采购模式，根据消费者需求进行精准的单

品采购、精准营销；三是采用合适的价格竞争策略。总结起来

就是要把苏宁的经营能力向纵深提高。 

2、现在对门店的考核方式如何？ 

答：对一级市场门店的考核方式已经转变，不仅包括店内

下单结算的销售额，也包括门店辐射范围内其他渠道如 PC 端、

手机端的销售额。门店要集中精力做好产品陈列和展示，吸引

更多流量和消费。 

3、人才引进与培养方面的情况？ 

答：公司不断通过岗位调整塑造环境，提供良好的发展机

会，吸引社会人才。在人才培养方面有传统的 1200 工程，吸



引大专院校应届毕业生，培养公司后备人才，同时也有苏宁大

学，对在岗人员进行持续的业务和管理能力培训。 

4、目前 O2O 模式探索的情况？  

答：一是商品展示的融合，探索如何在有限的店面展示无

限的商品；二是购物流程的融合，探索从购物车、订单到支付

的线上线下融合；三是价格的融合，加强与供应商的合作，促

进其更好的进行各渠道的价格管理。 

5、公司未来定位是做综合电商还是垂直电商？ 

答：公司未来目标是在专业化基础上做综合电商，重点要

做的是家用电器、3C、母婴化妆品等品类，然后逐步操作日

用品等超市类产品。家电、3C 是我们的优势品类会进一步做

深做透，而红孩子是一个很好的母婴品牌，将会把相关的母婴

论坛、线下辅导培训等服务做好。 

6、会员管理方面的举措？ 

答：首先我们会加强会员购物流程管理，增加针对会员在

网站各个购物环节的提示。其次我们会根据会员的购物数据以

及更加直接的交流反馈，为采购提供更有针对性的信息，进行

更精准的营销。 

 

接待过程中，公司严格按照《信息披露管理制度》等规定，

保证信息披露的真实、准确、完整、及时、公平。没有出现未

公开重大信息泄露等情况，同时已按深交所要求签署调研《承

诺书》。 

附件清单（如有） 无 

日期 2014 年 4月 2日 

 


