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苏宁云商集团股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                      编号：20151217 

投资者关系活动

类别 

 

√特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观 

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及

人员姓名 
上海正享投资管理有限公司：高级研究员徐文广 

时间 2015 年 12月 17 日 14:10 

地点/会议模式 公司会议室 

上市公司接待人

员姓名 
证券事务助理：陈玲玲 

投资者关系活动

主要内容介绍 

1、苏宁帮客天猫旗舰店的基本情况？ 

答：8 月 17 日我们在天猫平台开了苏宁易购旗舰店，11

月即上线了苏宁帮客天猫旗舰店。作为零售 CPU的重要组成部

分，苏宁正在将售后服务产品化，向外输出自己的售后服务能

力。苏宁帮客天猫旗舰店最大的亮点就是将售后服务标准化，

全国消费者可以在线上预约、购买相关服务，目前上架的服务

产品集中在卫浴安装服务、灯饰安装服务两大类目，未来将拓

展到家电、电子、家居、汽车等各类服务。 

2、与阿里合作进展？ 

答：目前双方在对苏宁易购旗舰店在天猫的定位进行探

讨，这个频道的特点是有质量保证、物流服务保证、O2O体验。 

基于上述定位，未来双方团队的合作主要围绕以下方面： 

（1）IT 技术合作。双方合作成立了专门的 IT 团队，共

同研究用户体验需求、产品开发等。 

（2）物流合作。目前双方的物流系统已经对接。 



3、苏宁物流的发展目标？ 

答：长远发展看，苏宁物流目标是提供全面的物流运营解

决方案，包括供应物流、仓储物流、揽件物流、跨境物流、冷

链物流。2015 年苏宁物流已经从成本中心向盈利中心转变，

给苏宁和苏宁以外的商户提供服务。 

4、金融的发展情况？ 

答：金融的使命是实现普惠金融和廉价金融，围绕供应端

和用户端，逐步建立了支付账户、投资理财、消费贷款、企业

贷款、商业保理、众筹、保险、储值卡等业务板块，打造了苏

宁易付宝、苏宁理财、任性付、企业贷款、电器延保等一系列

产品，为用户提供多场景的金融服务体验。  

易付宝全面覆盖衣、食、住、行等场景，苏宁理财提供一

站式互联网理财服务，任性付简化个人消费贷款申请，苏宁企

业贷款帮助中小微企业融资，苏宁延保为老百姓有效解决风险

保障之忧，苏宁众筹是国内首个同时在线上平台、线下实体门

店同步开展众筹产品体验的全渠道众筹平台，涵盖科技、设计、

公益、文化、娱乐、农业、房产等多个众筹领域。 

5、服务站推进情况？ 

答：作为推进农村市场网络布局的重点战略公司一直予以

坚定执行。自年初以来公司不断探索、总结，逐步建立了清晰

的推广、运营、管理模式。公司加快推进易购服务站的开设，

有效提升三四级市场苏宁易购的品牌认知度、服务体验以及物

流效率。 

6、跨境电商发展情况？ 

答：跨境电商公司主要做“自营+直采+直供”，保证正品

行货，现已自建日本、美国和香港三大海外采购平台。公司采

用的保税区备货模式提前将商品放在苏宁保税仓内，直接从保

税仓发货，极大地减少了运输的时间。明年上半年主要任务是

搭建自营采购平台，同时建设供应链，扩充 SKU数量。 



接待过程中，公司严格按照《信息披露管理制度》等规定，

保证信息披露的真实、准确、完整、及时、公平。没有出现未

公开重大信息泄露等情况，同时已按深交所要求签署调研《承

诺书》。 

附件清单（如有） 无 

日期 2015 年 12月 17 日 

 


