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苏宁云商集团股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                      编号：20160325 

投资者关系活动

类别 

 

√特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观 

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及

人员姓名 
Tiger Pacific Capital：研究员 Ryan Yin 

时间 2016 年 3月 25 日 10:30 

地点/会议模式 公司会议室 

上市公司接待人

员姓名 
董秘办副主任：黄巍 

投资者关系活动

主要内容介绍 

1、目前苏宁的战略聚焦是什么？ 

答：苏宁的战略聚焦于互联网零售，一方面是线上线下能

力的提升，另一方面是发挥苏宁核心资源优势，如 IT 能力、

金融能力和物流能力的价值。 

零售方面：线下加强基础管理，注重体验提升，实现增长；

线上要丰富品类，实施有竞争性的价值竞争策略，提升市场占

有率。 

物流方面：在满足自用的基础之上，对外开放业务，提高

物流运营能力，增加利润。 

金融方面：为用户提供一站式的金融服务，为供应商伙伴

提供供应链融资服务。 

总之，简单来讲苏宁的业务就是围绕线上线下的业务拓

展，围绕对用户、供应商服务能力的提升。 

2、苏宁的盈利模式是什么？ 



答：除了来自于零售业务的收入如进销差，公司致力于发

展增值服务，如物流、金融、IT 等，将公司的核心竞争力对

外输出。此外，随着平台的流量增加，相关平台收入如广告收

入等也会增加。 

3、苏宁门店的发展情况？ 

答：去年我们在门店方面做了几件事情：第一件是云店的

升级，门店进行互联网化升级，比如增加 wifi，增加虚拟出样，

将门店的实体空间进行延伸；丰富门店的业态，现在我们有电

器店、超市店、红孩子母婴专业店，增加消费者来店次数。第

二件是加强社区的服务，以用户为中心，提升门店的服务管理

功能。第三件是拓展三四级市场，去年苏宁易购服务站直营店

开设 1011家，作为苏宁面向农村市场最后一公里的触点。 

4、苏宁易购服务站的发展模式？ 

答：通过直营和加盟、代理的方式推进。直营易购服务站，

采用店长负责制，面积一般在 100-200平方米，通过实物出样

和虚拟出样，主要功能是向用户推广苏宁易购 APP、易付宝

APP、实物商品、金融服务产品等，作为一个用户服务与物流

服务的节点，当然同时也能实现商品的销售。 

5、2016年是否还会新开店？ 

答：今年新开店以云店和易购服务站为主。 

6、请介绍下云店的情况。 

答：云店里有传统电器、3C 商品的零售，还增加了红孩

子、超市等多种业态，出样上将增加体验感，此外增设了很多

特色专区，如金融专区、海外购专区、亲子乐园等区域。目前

已开云店 42家，主要集中在北上广深及省会城市。 

7、消费升级的速度是否有变化？ 

答：随着消费者收入水平的提升，品质消费成为重点，不

是没有消费需求，而是因为需要更好的商品，因此提出了供给

侧改革。今年苏宁的重点就是打造品质消费，一方面苏宁品牌



就是品质的保证，我们坚持正品行货，保证产品质量。另一方

面我们将加强大数据运用，实施 C2B 反向定制，切合用户需

求打造商品；此外我们还发力海外购等，为用户提供优质的进

口商品，拉动品质消费。 

8、苏宁与其他农村电商相比，优势在哪里？ 

答：苏宁的物流网络有优势，尤其是在纵向物流网络覆盖

方面。苏宁的物流网络是横向+纵向覆盖，我们在全国有 50

多个大区、200 多家子公司、大陆近 1600 家门店，所以我们

很多三四级市场已经有物流网点网络了，在开店的时候不需要

增加额外的成本。 

9、物流与菜鸟如何对接？ 

答：截至 15 年底，苏宁拥有 455 万平方的仓储面积，可

以提供 SWL 仓配一体服务。目前双方业务团队已经对接，物

流供应链在逐步打通，充分发挥双方的资源优势。 

接待过程中，公司严格按照《信息披露管理制度》等规定，

保证信息披露的真实、准确、完整、及时、公平。没有出现未

公开重大信息泄露等情况，同时已按深交所要求签署调研《承

诺书》。 

附件清单（如有） 无 

日期 2016 年 3月 25 日 

 


