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苏宁云商集团股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                      编号：20140226 

投资者关系活动

类别 

 

√特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及

人员姓名 

通晟资产      吴伟杰  

银华基金      王翔 

德瑞丰投资    梁涌 

广发商贸资产  杨慧 

东方资管      吴广 

深圳红筹投资  徐放 

广发证券      欧亚菲 

时间 2014 年 2月 26 日（周三）下午 15:20 

地点 公司会议室 

上市公司接待人

员姓名 
董事会秘书：任 峻 

投资者关系活动

主要内容介绍 

一、公司未来的定位，是平台还是零售？ 

答：公司未来定位还是互联网零售，公司始终围绕零售业

务开展各项工作，虚拟运营商也是为了渠道。我们认为两者主

要差别体现在供应链上，对公司而言，还是要把各品类供应链

做到极致。亚马逊尽管被大家定位为平台公司，但其实亚马逊

最优秀的还是其供应链管理能力。如果仅仅是做平台，门槛并

不高，但是若从零售本质出发，就会建立零售的技术门槛。公

司在供应链管理上一直具有相当的优势，目前需要有超出行业

平均水平的进步和优化。 

 



二、请详细介绍下公司新一轮组织架构调整情况。 

答：2014年的组织架构调整是暨去年调整的完善和延续，

变化在于将互联网和门店运营部门进行整合，成立运营总部统

一协调门店、PC、移动和家庭互联网的协调运营管理；不同渠

道由不同事业部来独立经营和管理，将苏宁零售业务之外的产

业以独立公司的方式来进行经营，更契合市场环境和管理特

色；另外有一些特别重要的业务，公司考虑未来重点发展的，

也成立独立公司运营。总结如下： 

 1、设立直属独立公司：包括红孩子、PPTV、物流、金融、

电讯等公司，它们在经营管理方面将被授予更大的自主权，以

此推动全品类拓展和 O2O融合发展； 

2、组织架构进一步优化，成立大运营总部：此次大“运

营总部”的成立是继去年商品经营总部成立之后，在组织融合

上为推动 O2O融合而进行的又一次深入调整，目的是打造线上

线下一致的消费体验； 

3、对人才的开放式引进和苏宁高管团队的互联网化：引

进了较多优秀的外部人员，且随着去年 10 月和今年 1 月，公

司先后收购了 PPTV 和满座网，此次苏宁 PPTV公司 CEO陶闯、

创始人姚欣、原满座网创始人兼 CEO冯晓海任命为核心高管，

同时公司在前期互联网运营过程中培养了一批具有互联网意

识人员，这些人员和团队也得到了提拔，进入更重要的岗位和

角色。 

2014年是公司战略执行年，成效突显年。 

 

三、公司 2014 年的考核目标。 

答：2014年公司考核在传统的收入、利润等指标基础上，

还重点从以下几个主要方面来判断公司是否达到阶段性战略

目标： 

1、物流送货的体验是否得到提高； 



2、重点品类是否得到丰富并且做出自己的特色； 

3、金融上产品的发展情况，比如零钱宝、对公理财、保

险等业务； 

4、虚拟运营商能否做出颠覆性的产品，并在移动互联网

上有所突破； 

5、门店互联网化，店面体验是否有些微创新，让消费者

回流是否有更多更好的体现等。 

公司目前处在转型深化期，2014 年将心态归零，进一步

强化内功，树立 “产品突破”意识，把用户体验作为执行的

导向，目标聚焦化、具象化，以“产品决定目标、项目决定组

织”的理念，打造苏宁互联网化的执行力，把营销、门店、网

页、物流、售后、客服等所有同用户产生互动的服务界面都做

成优秀的“产品”。 

 

四、虚拟运营商业务的开展情况。 

答： 经营移动通信转售业务可以从基础电信业务经营者

购买移动通信服务，重新包装服务内容，以自有品牌开展包括

移动话音业务、短信/彩信业务、移动数据业务等在内的移动

通信业务。 

去年 10 月公司与中国联通、中国电信两大运营商就移动

通信转售业务最终签署合作协议，在获得虚拟运营商牌照后，

公司尽快推进移动转售业务落地，以通信业务为基础，打通社

交、购物、娱乐、资讯等多方面资源。今年我们成立苏宁互联

公司运营该项业务，将采用 170 号段为消费者服务，其中

“1700”为中国电信的转售号码标识，“1709”则为中国联通，

电信预计 4月初放号，联通则稍晚一些。 

 

五、开放平台业务发展思路。 

答：公司要用零售商思维来做平台，品类规划、品牌管理、

http://q.stock.sohu.com/cn/600050/index.shtml
http://finance.ifeng.com/app/hq/stock/sh600050/


供应链管理、运营和推广协调，需确定一些特别的品类，如邀

请一些特别的品类、品牌进驻开放平台开店，公司派出品牌经

理协助其开网店（类似于代运营），只有做出苏宁自己的特色

才能吸引流量，才能让所有商户共享流量提升带来的收益共

享。 

 

六、公司 2014 年店面规划？是否继续关店？ 

答：截至 2013 年底，公司国内外门店有 1600 多家，在保

持一定开店速度的同时，加大力度调整店面，加强坪效、人效

等核心指标考核，关闭低效、无效店面，注重店面经营质量提

升。 

2014 年，公司还将继续优化门店结构和布局，关闭一部

分门店的同时新开一部分门店；区域布局方面，则将进一步下

沉到二三四级市场，上半年将集中在安徽、湖南等地进行拓展，

到下半年则复制到其他地区，总体思路是加速三四级市场发

展。 

随着公司店面结构的优化，店面改造升级后功能丰富，客

户体验进一步提升，店面经营质量也将有所提高。 

 

七、公司移动端发展思路？ 

答：PC端是一个完整的渠道，可以完成所有的购物体验。

移动端未来的发展趋势是为电子渠道做桥梁，比如用移动端产

品在门店了解产品和对客户进行精准营销。移动端快速发展是

在消费者时间碎片化和社交化上面体现。移动端一定要满足消

费者信息获取的便利，满足购物过程中和相关人员的快速交流

和沟通，要能实现多屏互动式交易流程。目前正在探讨怎么把

这三方面功能进行整合能给客户整体的移动解决方案。 

 

接待过程中，公司严格按照《信息披露管理制度》等规定，



保证信息披露的真实、准确、完整、及时、公平。没有出现未

公开重大信息泄露等情况，同时已按深交所要求签署调研《承

诺书》。 

附件清单（如有） 无 

日期 2014 年 2月 26 日 

 


