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苏宁云商集团股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                      编号：20141204 

投资者关系活动

类别 

 

√特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观 

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及

人员姓名 
元昊投资管理有限公司：陈晟杰 

时间 2014 年 12月 4 日（周四）上午 10:00 

地点 公司会议室 

上市公司接待人

员姓名 
董秘办副主任：黄巍 

投资者关系活动

主要内容介绍 

1、苏宁未来的发展规划？ 

答：苏宁明确了 O2O融合的互联网零售发展战略，年初进

行了组织架构调整。未来也将围绕这个发展战略从细节方面进

行完善，比如物流、信息系统的完善。O2O融合方面会加强线

上平台建设及线下门店建设，线上平台建设主要围绕开放平

台、商品丰富度、顾客体验提升、平台招商等展开，线下门店

建设主要推广门店互联网化及三四级市场门店的布局。 

2、公司如何看待互联网文化转型？ 

答：经过一段时间的磨合，公司内部员工已经认可转型，

互联网文化融合方面没有问题。苏宁本身就是一个比较年轻的

团队，对新事物的接受程度较快。 

3、与 PPTV 的合作情况。 

答：通过一段时间的整合，公司与 PPTV 的合作主要包括

会员打通、广告投放及视频购物等方面，已初见成效。未来



PPTV 仍将保持独立的体系运作，后期会继续加大投入力度，

强化公司在手机端、视频端的销售。 

4、农村电商开展情况。 

答：苏宁易购服务站采用加盟方式拓展。公司通过各地分

公司对服务站进行管理。加盟者需提供保证金担保，审核通过

后将统一挂上苏宁易购服务站的标识。苏宁易购服务站主要帮

助农村消费者在苏宁易购上下单，同时还承担部分物流自提、

物流配送和售后服务的功能。目前有 1000 家左右服务站，未

来公司会重点推进三四级市场的站点建设。 

5、苏宁众包发展情况。 

答：苏宁众包主要做新奇特产品，近期不断有新产品推出，

但金额占比不大。公司认为众包是一种新的供应链模式，未来

的商品制造应该更多的通过对消费者需求的调研反向订制。 

6、母婴产品的发展程度。 

答：母婴类产品标准化程度较高，同时需要有社区交流。

自去年开始公司通过线上线下同步推广母婴类产品，线下主要

开设红孩子专卖店，培育孕妈团体，营造社区氛围；线上则继

续巩固市场份额。 

 

接待过程中，公司严格按照《信息披露管理制度》等规定，

保证信息披露的真实、准确、完整、及时、公平。没有出现未

公开重大信息泄露等情况，同时已按深交所要求签署调研《承

诺书》。 

附件清单（如有） 无 

日期 2014 年 12月 04日 

 


