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苏宁云商集团股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                      编号：20150820 

投资者关系活动

类别 

 

√特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观 

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及

人员姓名 

安信证券：刘章明；广发证券：田文舟；上投摩根：刘亮；平

安资产：陈徐珊；汇添富基金：郑慧莲；泰康人寿：金戈；华

夏基金：刘洋；中金：樊俊豪；国泰基金：林晓聪；中欧基金：

周萌；汇丰金鑫：季新星；天弘基金：冯烁；泰达宏利：冀楠；

中信证券：边潇男；淡马锡：朱国庆；民生加银：王静；南方

基金：萧嘉倩；华夏基金：梁珺 

时间 2015 年 8月 20 日 14:30 

地点/会议模式 公司会议室 

上市公司接待人

员姓名 
董事会秘书：任峻 

投资者关系活动

主要内容介绍 

一、关于与阿里的战略互投 

1、818天猫苏宁旗舰店的销售情况？ 

答：8 月 18 日当天，苏宁天猫旗舰店在天猫首页核心位

置广告位进行展示，上线了 1000 个 SKU，大部分是自营、具

有竞争优势的品类。苏宁易购天猫旗舰店第一天就在天猫商户

中大家电销售排名第一。 

2、天猫旗舰店和苏宁主站的差异化定位？ 

答：苏宁在天猫上有专门的运营团队，未来天猫苏宁易购

旗舰店与苏宁易购主站会独立、差异化运营，定位不同的消费

客户群。例如：天猫上有很多年轻时尚的用户，我们便会尽量

满足这类用户的需求。短期天猫苏宁易购旗舰店会主打大家



电，但是会补充一些主站主打之外的智能时尚小家电、3C 配

件。 

3、苏宁与阿里相同业务将如何整合？ 

答：苏宁和阿里一定是独立的公司，业务独立运营，不存

在整合一说。但是我们会不断探讨业务交集，发挥彼此核心资

源优势。 

未来苏宁物流将成为苏宁天猫旗舰店的核心服务商和菜

鸟物流的主要合作伙伴。现在双方已经在探讨双十一期间合

作。苏宁过去几年盈利状况不佳的原因之一就是物流超前投入

产生了巨额的折旧，而却没有相应的收入去匹配，而天猫和菜

鸟带来的海量订单将会助力苏宁物流加速盈利。同时，苏宁售

后服务网络将为天猫旗舰店和其他商户提供售后服务支持。 

苏宁的物流、售后服务能力可以发展 B2B、帮助天猫淘宝

上的中小商户扁平化供应链、减少资金占用，改善物流配送和

售后服务，帮助中小商户低成本地做 O2O。 

二、关于公司战略规划 

1、PPTV体育板块如何发展？ 

答： 欧洲体育资源方面我们是最强的。目前，我们拿了

西甲 5年的全媒体独家版权，可以实现分销，可以与大量的卫

视进行合作。今年西甲的比赛时间将调整到北京时间 7 点和

10 点，未来一些重要的比赛也有可能在中国进行直播。比较

符合中国人的作息，同时在法甲有共享资源。 

体育是一个完整的产业，包括 IP 资源、赛事、运营和衍

生产品的售卖。公司将考虑与不同的公司进行合作。 

2、电商增长下行对我们的意义？对于传统零售商是否有

重估机会？ 

答：电商增速放缓或许意味着消费者对于电商的品牌选择

更加谨慎，更加注重体验性，所以对于苏宁而言，O2O的体验

模式或更能满足消费者需求，从而取得超过市场平均增速的增



长。 

如果线下店面不改善不转型的话，很难拥有提升自己估值

的机会，电商在选择合作方时也是选择有较强优势和转型基因

的线下企业。 

3、云店改造计划？ 

答：今年目标建设 50 个云店，目前还在试点。9 月初新

街口店开业会比原来的版本有所提升。 

4、硅谷研究院的工作？ 

答：硅谷研究院主要是基础研究和应用开发，如任性付的

算法等。 

三、关于公司业务发展情况 

1、电商的成本和毛利率的情况？ 

答：成本主要包括三大块：引流成本、物流成本、促销推

广成本。其中，推广成本相对固定，物流成本会形成盈利来源，

引流成本后续预计会下降。所以苏宁未来的电商成本会下降，

毛利率未来有望提升。 

2、物流的整体情况？ 

答：我们的物流有一部分资源是冗余的，包括仓储面积和

物流人员，如果充分利用则可以实现更多的收入 

8个全国仓进行大量配货，58个仓库具备小件能力，含零

售的包装和拣选能力。自有零售配送人员数千人，在高峰期零

售人员也会参与配送。 

3、物流农村端的发展情况？ 

答：苏宁物流现在覆盖了 90%的县级区域，发展农村市场

配送成本会提高，但是和其他商家比，还是比较低的。苏宁建

立了很多中转点，由公司统一管理，中转点之后将采用灵活的

方式进行运营。传统店和服务站叠加实现辐射，在镇的布局上，

15年上半年大部分时间是在探索模式，5月份开始发力，下半

年将加快速度。从镇做到村级，会发展加盟店、乡村联络员等



形式。 

4、海外购的发展情况？ 

答：海外发展美国、日本、香港 3 个采购基地。重点发展

日本和香港，同时香港又负责韩国的采购。目前欧洲和澳洲相

对较弱，正在寻求合作伙伴。 

5、SKU品类的扩张计划？ 

答：未来线下我们会重点发展母婴和超市品类，短期还是

以常规商品为主。如果有一天消费者想到购物的时候就想到苏

宁，而非是只有想到电器时候才想到苏宁，苏宁发展的天花板

就突破了。 

接待过程中，公司严格按照《信息披露管理制度》等规定，

保证信息披露的真实、准确、完整、及时、公平。没有出现未

公开重大信息泄露等情况，同时已按深交所要求签署调研《承

诺书》。 

附件清单（如有） 无 

日期 2015 年 8月 20 日 

 


