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苏宁云商集团股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                              编号：20150717 

投资者关系活动

类别 

 

√特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会  

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及

人员姓名 

上海申银万国证券研究所：传媒与互联网首席分析师周建华、传媒与

互联网分析师顾晟 

时间 2015年 7月 17日 10:00 

地点 公司总部会议室 

上市公司接待人

员姓名 
董事会秘书：任峻 

投资者关系活动

主要内容介绍 

 1、苏宁的云店和超级店有什么区别？ 

答：从公司的发展历程来看，超级店属于电器连锁、单渠道时代

的产物；云店是互联网+、O2O 融合的全渠道、全品类经营时代下的

产物。 

从功能上看，传统门店主要以销售为目的，但云店集销售、体验、

服务、推广等功能于一体，以移动互联网为载体，利用移动互联网把

门店和线上打通。 

从品类上来看，云店引入了除家电外的其他业态，如红孩子、超

市、海外购、餐饮等。如红孩子主要做的是引进商户来满足用户娱乐、

教育、互动方面的需求，形成用户对红孩子专业母婴的认知；超市则

是希望形成用户对苏宁全品类的认知。 

2、具体谈一谈云店模式。 

答：云店改造的前提：一是原有的超级店面积足够大，改造后原

有家电面积减少，坪效提高，多出的面积做超市、红孩子等业态；二

是门店在核心区域，有足够的人流量。 



由于苏宁在家电销售的专业性，即使家电面积缩减，对家电的销

售规模不会产生影响，而坪效却得到提升。红孩子、超市及其他的业

态以招商为主，有利于门店的最终效益。 

我们在门店引进儿童娱乐、超市美食等业态后，门店的内容大大

丰富，有利于进一步提高门店客流量。在产品上，我们进行错位，分

析消费者的需求，在线下只销售强需求产品。比如消费者搬家之后装

修新房时会采购大批成套家电，这时候消费者就会有线下比价、体验

的需求，于是我们在成套家电方面进行布局，方便消费者购买；如线

下还存在一部分消费者对低价有需求，我们会考虑在线下设置特惠

区。总之我们通过深入研究消费者的需求，进行细分，从而实现线上

线下的融合，线上进行全品类经营，线下进行精准定位经营。 

随着云店的发展，苏宁以后会缩减城市的社区店，尤其是不在主

商圈的社区店。以后苏宁目标是打造坪效高的主商圈门店，发展社区

服务站（自营+加盟），形成以中心大店为枢纽，辐射大规模社区服务

站的网状经营模式。 

3、这种模式的门店名称已经确定是“云店”了吗？ 

答：云店名称是 “苏宁易购云店”，现在苏宁面向消费者的品牌

统一为“苏宁易购”。 

4、目前开的两家云店，经营成果如何？ 

答：云店模式还在摸索之中，现在我们称之为 1.0，之后还会推

出 2.0，我们认为企业就是在不断地摸索中实现转型升级。有一个数

据可以直观地反映云店的效益，就是流量上升很快。有了流量，后期

销售发展的空间也就有了。 

我们之前进行过分析，认为未来线下体验的需求还是会有的，所

以我们做 O2O，没有放弃线下。近期北京、广州等地的云店也即将开

业。 

5、预测社区服务站会开到多少家？ 

答：在三四级市场的不发达的县和发达的镇，今年预计开 1500

家左右自营服务站，在不发达的镇主要开设加盟服务站和代购点，未



来可能会发展到几十万家。公司利用自营店来管理加盟店，自营店是

为了建立品牌信任度。 

在二级城市的新兴社区以及县级市场发展合作网点，通过公司的

供应链和物流降低网点经营的成本，同时通过他们来深化公司的最后

500 米。最终形成一级城市的核心商圈旗舰店、二级城市核心商圈旗

舰店以及县级市场门店的模式，这个模式未来会有小的调整，但不会

有太大的变化。 

6、苏宁金融产品主要有哪些？  

答：今年我们用金融吸引用户，产品围绕苏宁自身的资产来做，

风险可控，主要有票据类产品、消费信贷产品、小额贷款和保理产品。 

7、苏宁与锤子的合作模式是什么样的？ 

答：手机是智能设备中间最重要的一个环节，也是入口，公司高

度认可智能手机对移动互联网的入口价值。公司参股锤子，从而加强

与上游厂商的深度合作，进一步完善供应链。苏宁以后会继续与一些

新兴的互联网品牌进行合作，实现资源的整合。 

交流过程中，公司严格按照《信息披露管理制度》等规定，保证

信息披露的真实、准确、完整、及时、公平。没有出现未公开重大信

息泄露等情况，同时已按深交所要求签署调研《承诺书》。 

附件清单（如有） 无 

日期 2015年 7月 17日 

 


