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苏宁云商集团股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                      编号：20140517 

投资者关系活动

类别 

 

√特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 （电话会议） 

参与单位名称及

人员姓名 
民生证券：田慧蓝 

时间 2014 年 5月 17 日（周六）10:00 

地点 公司会议室 

上市公司接待人

员姓名 
北京大区总经理：卞农 

投资者关系活动

主要内容介绍 

1、O2O 融合在北京是如何落地的？北京苏宁在各层级门

店的 O2O落地执行有什么区别？ 

答：推进 O2O方面，首先每个层级的思想上要形成统一，

但在往下执行渗透时难免会逐级减弱。我们会通过努力培训、

思想灌输、对每个子公司明确要求、统一行动，以避免这种问

题的发生。商品采购和运营体系上要有全方位的认识和理解。

电子商务中心则会对店长进行知识培训。随着店面的不断开

出，店长对市场的认识也是不断滚动的，因此是一个渐进的过

程。区域领导会保持和店长不间断的沟通。 

在 O2O 落地方面将逐层渐进。推进轮岗制度，如抽调商

品和运营的骨干优先轮岗，到店面去做督导、做业务副店，让

其了解一线的实际情况。同时也会抽调门店副店和督导到商品

和运营部门轮岗，安排专人带教，让其了解供应链流程。门店

与门店之间也可轮岗，使得门店上下沟通便捷、便于相互学习，



对业务形成新的认识。 

在各级门店改造方面，我们将重点强抓大店，对门店进行

升级，这些店面重装时通过新品首发、穿戴设备展示区、空净

专区等充分体现苏宁的转型新思路，有效吸引客流量。有部分

门店根据地域特征可着重突出部分品类，如 3C类产品。 

2、北京门店的梯队情况？店长执行力情况? 

答：每年将会根据销售额将部分店面层级向上提拔，销售

额达不到预期的门店会从店长自身或者门店级别两个方面进

行调整。我们现在要求店长主动上报活动方案，批示后方可执

行，活动结束后进行效果评估，以考量活动方案和执行力是否

有问题。同时我们也不断将不符合发展的门店关掉，比如已经

不属于战略区域、不具备发展潜力的门店。未来北京希望能够

塑造核心的 8-10 家年销售规模达数亿对苏宁销售和口碑形成

持续稳定影响的店面。 

3、对于北京目前比较有代表性的联想桥店，目前发展何

如，未来计划怎样？ 

答：持续推进门店基础建设的改善，比如将沿街的大橱窗

改成立体展示橱窗陆续将 3C 品类放进去。联想桥店去年底调

整过，对于销售较弱的品牌和机型进行动态监控并相应调整。

今年 4月底又进行了一次调整，引入了一些新奇特产品，如可

穿戴设备等，并配专人配合顾客进行体验。还有 OLED、曲屏、

几连屏等新型产品的动态展示，还设置了空净专区等等。未来

将尝试在店里增加咖啡机、可乐等饮料，营业员在介绍产品时

可提供给顾客。还将增加易购的露出，和高校合作，利用学生

的热情去推广产品的同时也可以为未来的北京苏宁储备人才。 

4、北京的市场份额占比情况？ 

答：北京市场空间巨大，有很多资源可以综合整合，还有

巨大的空间和机会有待我们去争抢。 

 



接待过程中，公司严格按照《信息披露管理制度》等规定，

保证信息披露的真实、准确、完整、及时、公平。没有出现未

公开重大信息泄露等情况，同时已按深交所要求签署调研《承

诺书》。 

附件清单（如有） 无 

日期 2014 年 5月 17 日 

 

 


