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苏宁云商集团股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                      编号：20160621 

投资者关系活动

类别 

 

√特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观 

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及

人员姓名 

中信证券：周羽、刘娜、罗鼎；兴业证券：龚里；华夏基金：

刘洋；中欧基金：郭睿；富国基金：刘莉莉；上投摩根：刘亮；

太平洋保险：向涛；兴聚投资：艾菁；润晖投资：王伟 

时间 2016 年 6月 21 日 14:30 

地点 公司总部会议室 

上市公司接待人

员姓名 

COO：侯恩龙 

金融集团常务副总裁：黄金老 

物流集团副总裁：姚凯 

财务负责人：肖忠祥 

投资者关系活动

主要内容介绍 

一、苏宁易购店面业态的介绍。 

（一）云店：客单价较其他类型门店高，说明云店在中高

端产品销售中发挥了很大作用，现云店在做面积规划，清理无

效样机，经营效果后续会逐步显现。 

（二）常规店：截至一季度末有 1409 家，后续将继续推

进结构调整，升级业态，结合消费者兴趣点，升级门店功能。 

（三）苏宁易购直营服务站：主要开设在发达的县、发达

地区的郊区和发达的镇，后续会逐步实现主要的县城和发达的

镇的全部覆盖，弥补了在三至六线城市的缺口。由于采取二级

分拨的方式，通过从大的平行仓送到苏宁易购直营店再送到客

户手中，可以大幅降低物流成本。此外，服务站可以解决售后

服务问题，提升用户体验；门店也会出样一些单品，可以提升



单品销售，并使低线城市用户能体验到新产品。2016 年目标

开设 1500家苏宁易购直营服务站。 

（四）母婴、超市实体店：线上线下选品会有所区分，如

母婴目前线上销售较多的产品是一些标准化的产品等，线下店

选品时则可以侧重于童装、童鞋、辅食、车床等产品。 

（五）苏宁小店：以社区类型为主，面积 80-100 平米以

内，员工 3-5 人，商品 SKU 数量不会太大，以生鲜鲜食、日

用商品、进口食品等为主，同时整合代收包裹、洗衣、盒饭、

跑腿等社区服务。苏宁小店可以为小区住户进行配送，将以南

京为实验基地去逐步开设。 

我们会持续对门店进行调整，如关掉表现差的门店，在一

些地区用服务站取代常规店，对无效面积进行退租、转租，以

此提高坪效。 

二、关于广告投入的计划。 

目前 PC端广告投入占比大，公司正在增加移动端的广告

投入，移动端订单占比也在逐步提升，具体措施包括：与任性

付合作来绑定新用户（任性付进校园、进商户）；在前端与供

应商尤其是手机供应商采取定制等方式来提前植入 APP，通过

应用商店移动去激活，成本低、效果好、速度快；与异业联盟

单位合作，将易购 APP与其优惠政策相结合等。 

今年会严格控制广告投放，缩减在效率不高的媒体上的投

放量，加强精准营销，对广告投放效果严格考核，严格管控产

投比。 

三、苏宁物流整体架构、业务来源、盈利模式。 

总部成立苏宁物流集团，各地设立子公司。 

业务来源有三块，一是苏宁自身业务；二是与上游供应商

和平台商户合作；三是社会订单（包括菜鸟的合作）。 

盈利模式：1、仓库自建时间早、覆盖面广，成本会相对

较低，以小件快递为例，一方面门店自提成本很低，另一方面



以门店和易购直营店为基础进行配送，配送半径较小，成本较

低；2、规模运营使物流成本费率大大降低；3、配送方式也在

进行优化，如门店人员每天将包裹带回自住小区，公司给予邮

费和基本提成等；4、仓储面积使用效率方面，物流是按照流

量收费的，商品流转越快利润越高，现在通过物流来倒逼供应

链，提高仓库流量转速；5、物流自动化方面效率大幅提高；6、

其他增值服务，如广告服务等。 

四、苏宁仓储、干线、落地配情况。 

苏宁仓储面积目前在自营物流行业里面是最大的，截至

2015年末仓储面积 455万平方，每年还会新增。 

干线方面，以前因苏宁不做社会化业务，线路相对较少，

现在随着业务社会化开放，线路会增加，不存在技术问题，只

是时间问题。 

落地配采用直营+承包的方式做，直营在一线城市占比较

大，直营+承包的模式可以满足接下来发展的需求。 

五、苏宁物流更多是同城而非异地配送？ 

可以异地的，现在是中心仓、平行仓、分拨/转拨中心、

网点的架构，实现不同区域商品的共享。 

六、干线、落地配会以自建为主吗？ 

会采用自营+社会合作的模式，现在社会合作比较少，未

来线路多时会更多考虑社会合作。 

七、苏宁金融基本情况。 

旗下有支付账户、投资理财、消费贷款、企业贷款、商业

保理、保险、众筹、储值卡等业务。苏宁金融坚守金融业诚信、

审慎、稳健、盈利的本质，利用线上线下海量的用户群体、特

有的 O2O 零售模式和从采购到物流的全价值链经营模式，打

造普惠金融和廉价金融模式。苏宁金融强调 O2O、线上与线

下融合。 

八、2016年苏宁金融业务增长来自于哪些方面？ 



（一）拓展新业务：今年增加、推进个人贷款、企业版易

付宝等业务； 

（二）供应链金融：以前客户为苏宁供应链体系中的客户，

今年扩展至平台商户等； 

（三）保险业务：延保业务保持发展，互联网保险业务方

面今年也会有新的拓展，产品定位会更精准； 

（四）众筹：分为商品众筹、科技众筹等，聚集网站人气、

传播品牌； 

（五）消费金融：2015 年主要做苏宁易购的线上购物融

资，今后会增加苏宁易购以外购物时提供消费贷款服务等； 

（六）理财业务：基金销售牌照已于 2016 年初拿到，基

金销售业务会有拓展，理财业务也会拓展 B 端。整体而言，

金融业务增长来自于新产品线的开拓、客户的累积和复购。 

九、公司金融业务模式是通过资本金+杠杆开展业务吗？ 

企业和个人贷款业务是占用资金流最大的，公司的各个子

公司都具备良好的对外融资能力。通过“内部资金+外部融资”

模式开展业务。 

十、关于互联网金融，苏宁在技术投入方面做的如何？ 

IT 投入对于任何一家金融公司来讲都很重要，苏宁金融

目前 900多名员工中有 500多人是 IT人员，投入也很大。 

 

交流过程中，公司严格按照《信息披露管理制度》等规定，

保证信息披露的真实、准确、完整、及时、公平，没有出现未

公开重大信息泄露等情况。同时已按深交所要求签署调研《承

诺书》。 

附件清单（如有） 无 

日期 2016 年 6月 21 日 

 


