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苏宁云商集团股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                      编号：20160126 

投资者关系活动

类别 

 

√特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他  

参与单位名称及

人员姓名 
三菱日联金融集团：李京华，张钟新 

时间 2016 年 1月 26 日（周二）10:30 

地点 公司会议室 

上市公司接待人

员姓名 
董秘办副主任：黄巍 

投资者关系活动

主要内容介绍 

 

1、阿里选择与苏宁合作的目的是什么？ 

答：在互联网+发展潮流下，为更好的提升商品与服务的

用户体验，更好的提升商户和供应链的运营效率，线上线下需

要更好的互补融合。线上的发展离不开线下的支持比如物流、

售后服务、门店体验等；对于实体零售来说，更需要拥抱互联

网，拓展销售渠道，应用新技术，提高消费体验。因此，公司

与阿里巴巴集团达成了本次合作，双方将协同各自在用户、商

品、服务、技术等方面的资源，创新 O2O 商业的升级发展。 

2、公司未来新开店面分布如何？ 

答：（1）对现有店面进行升级改造，并新开大量云店，功

能更加完善，业态更加丰富； 

（2）在三四级市场开设苏宁易购农村服务站，面积 200

平米左右，功能主要为商品销售和提供本地化服务，去年已经

开设 1000 多家，今天计划新开 1500 家。此外，还会开设校园



服务站、社区服务站。 

3、毛利情况怎样？ 

答：2015 年前三季度公司综合毛利率为 15.99%。长远来

看，线下毛利仍有提升空间，原因在于线下业态整合带来收入

来源增加；而线上，一方面通过销售高毛利产品，另一方面通

过加强单品运作、定制包销，毛利率也在提高。 

4、公司 SKU 数量是多少？ 

答：截至三季度，公司 SKU 有 1500 多万，未来会继续增

加。 

5、苏宁易购会员数量有多少？会员管理策略是什么？ 

答：截至 2015 年 9 月末，公司零售体系会员总数达到 2.14 

亿。公司已成立会员管理中心对会员进行精细化管理，未来在

追求会员数量增加的同时，还会通过以下几种方式专注提升活

跃会员度：一是针对不同会员画像针对性推送，进行精准营销；

二是线下会员活动；三是增强网站搜索和推荐能力；四是继续

丰富商品品类。 

6、在三四级市场开设易购服务站后，是否与供应商形成

竞争关系？ 

答：易购服务站除商品销售功能外，还会提供本地化服务，

并推荐消费者下载苏宁易购 APP 从而带动金融和其他服务产

品销售。与供应商专卖店相比，商品、服务的内容更加丰富，

从而差异化竞争。 

7、苏宁物流对外开放后对公司利润贡献如何？ 

答：2015 年开放规模不大，对利润金额影响较小。2016

年物流收入规模会扩大。收入来源主要为仓储收入与配送收

入，此外搭建第四方物流平台也会获得收入。客户来源包括苏

宁供应商、开放平台第三方商户、阿里、以及其他有服务需求

的企业。 

8、公司分红政策如何？ 



答：分红将综合考虑企业所处行业特点、发展阶段、自身

的经营模式、盈利水平以及当年是否有重大资金支出安排等因

素，在不同的发展阶段制定差异化的现金分红政策，同时兼顾

公司的长远利益、全体股东的整体利益。 

交流过程中，公司严格按照《信息披露管理制度》等规定，

保证信息披露的真实、准确、完整、及时、公平。没有出现未

公开重大信息泄露等情况，同时已按深交所要求签署调研《承

诺书》。 

附件清单（如有） 无 

日期 2016 年 1月 26 日 

 


