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苏宁云商集团股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                      编号：20131129 

投资者关系活动

类别 

 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

√其他 （申银万国证券研究所投资者策略会） 

参与单位名称及

人员姓名 

富国基金、上投摩根基金、APS、大和投资、国泰人寿、三井

住友、未来资产、平安资产、湧金资产等 

时间 2013 年 11 月 29 日（周五）11:30 

地点 上海外高桥喜来登酒店 

上市公司接待人

员姓名 
董事会秘书：任 峻 

投资者关系活动

主要内容介绍 

 

1、公司目前转型的进展情况？ 

答：公司通过几年的发展、摸索，转型发展的方向与思路

逐步清晰，目前已进入战略执行阶段，在今年年初对公司组织

架构进行了全面调整，未来将着重解决渠道建设、客户发展、

流量增长、用户体验提升、多产品经营过程中供应链模型的建

立等具体问题。 

2、硅谷研究院设立的目的？ 

答：硅谷研究院公司已酝酿较长时间。作为一个零售企业

进入互联网零售的领域，尽管公司有实体布局、产品供应链等

优势，但也存在互联网领域基础技术方面的劣势，公司希望能

够弥补这方面的短板。 

设立硅谷研究院具体的目的：第一，能够快速了解新技术

和新的商业模式，并传递到国内；第二，能够引进国外的专业



技术人才；第三，公司的部分员工也能获得培训和学习；第四，

能够与好的公司或人员以合作、投资的形式获得创新的技术。 

3、公司收购 PPTV，将如何在入口方面进行战略布局？ 

答：未来主要的入口为店面、移动端、家庭、PC 端 4 个，

而这 4 个入口也与公司产品销售的能力相关联。公司将以平台

的思路对这几个方面进行布局。 

公司收购 PPTV 并不是对视频网站进行运营，而是将其作

为进入家庭产业链的切入口。正如公司做金融做支付也并不是

为了与银行、基金公司竞争，而是作为一个平台，整合资源为

消费者提供更便捷的支付体验和更丰富的购买选择。苏宁的核

心是互联网零售，要搭建的是基于互联网零售的物流、资金流、

信息流的生态圈。 

4、物流仓储建设情况？ 

答：土地储备和建设工作还在按计划推进中。大物流可以

分为三个方面：供应链部署、仓储、运输。目前运输以及最后

一公里配送，从效率和执行情况来看基本不存在问题，妥投率

较高，但在细节和专业性等方面还需要继续提高；仓储方面，

多品类快速发展带来对不同产品类型的专业化解决方案不够

完善，未来 12 个小件自动化仓库的投入使用将有效解决此问

题；供应链部署方面，大家电及 3C 主导产品基本覆盖所有仓

库，其他品类商品公司将尽快理顺供应链和相应调拨流程。 

 

接待过程中，公司严格按照《信息披露管理制度》等规定，

保证信息披露的真实、准确、完整、及时、公平。没有出现未

公开重大信息泄露等情况。 

附件清单（如有） 无 

日期 2013 年 11 月 29 日 

 


