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苏宁云商集团股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                      编号：20130917 

投资者关系活动

类别 

 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          √路演活动 

□现场参观  

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及

人员姓名 

博时基金、鹏华基金、信达澳银基金、景顺基金、国投瑞银基

金、华夏基金、招商基金、大成基金、金中和投资、恒增投资、

民森投资、麦星投资等机构投资者 

时间 2013年 9月 17日（周二）下午 13:30 

地点 深圳马可波罗好日子酒店 

上市公司接待人

员姓名 
董事会秘书：任 峻 

投资者关系活动

主要内容介绍 

 

1、苏宁开放平台和自营商品品类是否具有互补性？如何

实现苏宁自营产品品类的扩充？平台与自营的比例如何？ 

答：以开放的思路进行开放平台建设。苏宁开放平台的特

点一是可以减少企业风险，二是对苏宁自身现阶段区域化的补

充，通过市场化竞争将不适合苏宁做的品类转移至开放平台，

保证苏宁良好的品牌形象。 

对于自营品类的扩充可以通过收购或专门引进等方式，引

入人才的同时节约时间成本。同时公司四季度将在超市品类自

营方面进行探索。在加快自营品类建设的同时加对大物流的投

入，这是苏宁与类似电商差异化竞争的优势，这也是零售的核

心。 

预计开放平台进入成熟阶段时品类将会非常丰富，大过自

营。 



2、公司是否具备为进驻平台的商户提供物流服务的能

力？如何进行仓储的空间分配和品类划分？ 

答：公司在仓储和物流方面均具有为入驻商户提供服务的

能力。在小件商品分拣和配送方面，公司目前在大力扩充仓库，

未来将会选择部分大城市提供仓储服务。在仓储的空间分配和

品类划分方面，我们也会针对不同的商品类型，比如对特殊仓

储条件的要求，商品的体积规模大小等，规划对应的仓位和空

间。 

3、苏宁银行的进度如何？建立银行的意义何在？ 

答：银行的设立进度是必须要按照国家具体法规程序进行

的。目前，工商总局按照程序核准了银行的名称，后续还要按

照法规规定等向相关部门报批，获得审批通过。 

苏宁申办银行具有自身特色，符合国家产业升级、扶持小

微企业的期望。建立苏宁银行的意义主要是：一方面希望能够

把消费者和供应商加入到未来开放模式下的零售供应链管理

中，利用成熟的资金管理水平降低结算成本提高运营效率；另

一方面苏宁做金融是为了更好的服务于零售业务，更好的服务

于上游供应商和下游消费者。 

4、目前苏宁易购最大的体验问题是什么？ 

答：目前消费者或者投资者反馈较多的问题集中在一是品

类较少，二是某些地区某些商品送货速度较慢。这两个问题是

相关的，主要是由于新品类供应链的建设存在问题，解决此问

题的方法就是开放平台。将一部分商品以自营的方式销售，加

强供应链的建设，另一部分商品转移到开放平台，引入商户，

增加有效 SKU。 

5、苏宁自营产品品类结构如何？ 

答：目前自营的品类有空调、冰箱、手机和彩电以及生活

家电等品类，覆盖较为齐备。未来我们将进一步提升自营产品

销售比重。百货方面由于个性化和时尚化等特点主要以开放平



台经营为主。 

6、低坪效门店的关店计划？ 

答：目前大规模关店阶段已基本结束，未来会进一步加强

对店面的评估，及时对店面做调整和优化，明年起公司将结合

调整计划选择性闭店。一些社区店虽然坪效低但仍在盈利且租

金不高，此类门店我们将会保留，未来作为社区体验店或物流

自提点。目前全国是 1600 多家门店，未来会根据规划继续开

设，每个城市的开店密度会降低，但是覆盖面将有所保证。 

 

接待过程中，公司严格按照《信息披露管理制度》等规定，

保证信息披露的真实、准确、完整、及时、公平。没有出现未

公开重大信息泄露等情况，同时已按深交所要求签署调研《承

诺书》。 

附件清单（如有） 无 

日期 2013年 9月 17日 

 


