
证券代码：002024                             证券简称：苏宁云商 

 

苏宁云商集团股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                      编号：20130712 

投资者关系活动

类别 

 

√特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及

人员姓名 

嘉实基金：谭  丽、厉成旭 

上海重阳投资：贺建青 

平安资产：刘  含 

国泰基金：林小聪 

摩根士丹利华鑫基金：徐  达 

高华证券：胡维波 

中信证券：孙  洋 

时间 2013 年 7 月 12 日（周五）下午 14:00 

地点 公司会议室 

上市公司接待人

员姓名 
董事会秘书：任 峻 

投资者关系活动

主要内容介绍 

 

1、结合公司云商战略，在组织架构、门店、电商发展等

方面的变化？ 

答：公司计划通过一年的时间建立起自己的电商零售模

式。第一，组织重组，公司今年年初对组织架构进行了调整，

设立商品经营总部、连锁平台经营总部、电子商务经营总部三

大经营总部，使得线上线下在组织上融合，将整个苏宁打造成

一个互联网公司。第二，门店将进行功能拓展，给消费者提供

多功能综合性服务，未来门店主要功能为商品展示功能、综合

性解决方案的提供和体验功能，门店将通过多屏互动、手持终



端等各种方式为消费者提供多样化的服务，这是云商的一个重

要体现。第三，建立真正的零售能力。商品方面，在总部建立

标准和规划的前提下授权各地分公司，快速输入本地商品，同

时实施开放平台；价格方面，坚持同价，通过差异化采购、产

品组合、自身推广等取得竞争优势；供应链方面，完善的供应

链规则，按商品特性和销量分别铺货；服务方面，突破重点城

市重点区域重点人群，建立起局部优势，开发各类服务产品增

加消费者对苏宁的认知，针对不同用户提供差异化的服务。 

2、公司未来是否还将继续关店？ 

答：上半年关店较为集中，下半年将继续调整低效门店，

但会兼顾快递点的布局。 

3、同价对盈利情况的影响如何？ 

答：同价并不意味着全部低价或者降低毛利率，公司将会

在保持合理的运营成本情况下，进行合理定价。从长远来看，

同价是为了优化市场价格体系，公司将进一步通过统一采购、

运营，提高包销定制及差异化产品提升盈利能力。 

4、移动互联网方面有何打算？ 

答：客户端下载量在不断增加，未来公司将推出相关手机

软件，建立起消费者与卖家，消费者与消费者之间的关系，包

括促销信息的推送、售后服务管理等。 

5、苏宁开放平台的招商情况如何？如何吸引商家？ 

答：第一，苏宁的开放平台是免年费、免平台使用费、免

保证金，商家入驻基本成本很低。第二，商户精选，我们的开

放平台主要选取品牌商、品牌区域授权代理商。第三，苏宁会

协助商家设计方案进行推广，特别是二三线品牌。第四，利用

线下资源，为线上品牌在线下做品牌推广。苏宁的开放平台对

于消费者来说是一个统一的平台，消费者与商户之间无法解决

的问题可以统一寻求苏宁解决，苏宁与商户共同出资设立售后

基金。 



 

接待过程中，公司严格按照《信息披露管理制度》等规定，

保证信息披露的真实、准确、完整、及时、公平。没有出现未

公开重大信息泄露等情况，同时已按深交所要求签署调研《承

诺书》。 

附件清单（如有） 无 

日期 2013 年 7 月 12 日 

 


