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投资者关系活动

类别 

 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            √业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及

人员姓名 
参会人员包括分析师、投资机构及个人投资者，总体规模约 90 人。 

时间 2013 年 4 月 23 日下午 14:00—17：30 

地点 南京诺富特酒店 

上市公司接待人

员姓名 
副董事长孙为民、副总裁任峻、苏宁易购执行副总裁李斌 

投资者关系活动

主要内容介绍 

苏宁云商于 2013 年 4月 23日在南京诺富特酒店中华厅举办了以

“云融开放、互联零售、专衍共享、物联服务”为主题的投资者业绩

交流会。会议共有包括证券、基金、QFII、保险、其他投资公司以及

个人投资者近 90 人参加。公司管理层就公司经营现状以及未来发展

等问题与参会投资者进行了沟通和交流，主要内容有： 

一、管理层就云商模式做进一步阐述； 

二、投资者就感兴趣的问题与管理层进行了沟通，现将主要讨论

内容整理如下： 

（一）关于线上线下融合 

公司年初明确了云商模式的发展战略，核心就是要实现线上线下

全面的融合，包括组织、商品、价格、服务等方面的融合。组织融合

已经于一季度完成，公司致力于对线上线下经营体系的全面融合： 

1、商品的融合：积极推进开放平台建设，围绕重点商品品类

加快完善品牌 SKU 丰富度 

（1）招商政策 

实施全行业最具竞争力的招商政策。 



（2）服务内容 

依托于物流平台、金融平台、数据平台，为商家提供多样化的增

值服务。短期内，不会强制商家由易购统一进行仓储和配送。但长远

来看，公司的物流基地在全国范围内铺设完成，公司将鼓励商家由易

购进行仓储和配送。 

（3）商家的管理 

公司对商户的选择有严格的把关，原则上只接受品牌商以及授权

的代理商；其次通过向商户收取保证金，如商户售卖假货，送货严重

延后，将按照相应规则扣取保证金。 

2、价格的融合及影响 

加快线上线下经营体系的全面融合，核心就是建立线上线下同

价，同时通过统一采购、运营，实现线上线下的全面共享。同价并不

意味着全部低价，公司会在保持合理的运营成本情况下，进行合理定

价。 

此外，公司还将进一步加强定制包销、自主产品的销售，提高该

类产品占比，真正形成企业自身的商品运营能力。 

3、服务的融合 

加大互联网技术的运用，实现线上线下在购物流程及环节方面，

从商品搜索查找、购物收藏、订单提交、金融支付、物流交付与售后

服务等方面全流程的融合。 

（二）关于实体店建设 

1、连锁发展计划 

为配合公司一系列的政策调整，线下门店更注重体验，承担起流

量引入的功能，一二级城市不需要大量的社区店，从成本费用控制、

精力重点突出的角度考虑，公司必须快速关闭社区店。开店方面需要

按照公司的发展规划，包括店面的升级，没有明确数据。 

2、连锁门店商品品类扩张 

在实体门店上，跨品类经营需遵循一定的逻辑，公司作为电器的

专业店，电器还是作为最主要的商品，首先是关联商品的延伸，如配

件、耗材；其次把电器和其它进行捆绑，如餐饮、娱乐，增加客流，

提升用户黏性。还有就是公司收购红孩子后，将母婴、化妆品等产品



在线下落地。把家电、家居、家用、家饰等商品品类作为生活广场的

平台去打造。 

3、三四级市场发展 

公司能否在三四级市场取得突破，关键还在于自身的物流售后等

服务能力能否顺利向三四级市场延伸。三四级市场的开拓客观上受到

部分供应商区隔商品的供应的影响，但较多的二线品牌在三四线市场

开拓的空间很大。三四级市场发展最关键的还是服务能力下沉的问

题。 

（三）关于组织绩效 

1、员工激励 

公司将鼓励营业员引导顾客用门店的 POS 机下单、代客下单，给

予营业员一定的提成。而网上的成交额，将会根据收货地址划分在相

应范围的门店内，提升促销员的销售完成率。 

2、终端服务能力提升 

公司服务人员的服务素质有待进一步提升。公司将会利用互联网

的方式提升员工的专业素养，服务意识。建立专业社区，供内部员工

进行培训学习，甚至将员工通过微博、微信向周边顾客发送促销信息

等进行精准化营销的程度纳入考核。 

 

在与投资者的沟通过程中，公司管理层严格按照《信息披露管理

制度》等规定，保证信息披露的真实、准确、完整、及时、公平。没

有出现未公开重大信息泄露等情况。 

附件清单（如有） 无 

日期 2013 年 4 月 25 日 

 


