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苏宁云商集团股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                      编号：20130626 

投资者关系活动

类别 

 

√特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及

人员姓名 
华夏基金：黄文倩、刘志军 

时间 2013 年 6 月 26 日（周三）下午 15:00 

地点 公司会议室 

上市公司接待人

员姓名 
董事会秘书：任 峻 

投资者关系活动

主要内容介绍 

 

1、公司关店的标准是什么？今年的关店进度如何？ 

答：关店原则是要符合公司发展规划，标准主要是业绩发

展潜力以及投入产出，综合考虑坪效、收益、租金等因素，并

不是所有社区店都会关，仍会保留一些有盈利、有发展潜力的

社区店。到目前为止已关闭一百多家店。 

2、去年改造之后的 EXPO 超级店销售增长情况如何？未

来门店品类拓展计划？ 

答：去年改造的 EXPO 超级店销售增长都比较好，由于面

积增加较少，坪效也有所提升。门店品类的拓展，需要分析消

费者和进店人群的相关度，产品的特性是否适合实体店销售，

我们要做的是专业化经营，围绕线上线下的产品线进行拓展，

比如母婴、药妆、进口食品等，会先在部分一线城市超级店进

行试点。 



3、今年易购的客户体验是否有改进？ 

答：目前电子商务团队还在加快人员的扩充，随着人员经

验的积累，分工进一步专业化，前端的客户体验将会有明显改

善。 

4、客户体验的考核我们是否一直在做？ 

答：一直在做。今年公司进行组织架构调整的目的，就是

希望能够转向以客户为导向的运营。进行整合之后电商总部主

要负责平台的运营推广和用户体验。这样一个完全的转变需要

过程，公司内部通过会议沟通、强调等进一步明确了电商部门

的职责。 

对电商部门的考核我们也做了一定的调整，将流量、用户

发展数量、转化率、客单价等纳入考核范围。要求门店人员主

动向顾客推荐易购下单，不断与客户进行沟通、营销。互联网

的营销模式就是人人做营销，销售人员即是客户经理，不再局

限于单一品牌和品类，厂家的促销员也将纳入客户经理的范

畴。 

5、目前易购在流量上竞争力如何加强？ 

答：公司通过同价和开放平台，建立自己的生态圈，在云

计算上进行布局，同时加快新一代物流基地的建设。全公司所

有人现在都非常明确，苏宁的定位是互联网化的零售服务商，

上半年我们已经通过组织整合将苏宁易购的互联网意识传递

到整个公司，下半年将会使这种意识渗透到全国各个大区分公

司。下半年我们将重点围绕产品线，增强品牌内涵和能力宣传，

弱化促销活动宣传。 

6、把苏宁定义成一个互联网化的零售商，其核心竞争力

是什么？ 

答：作为零售公司，采购供应链、物流服务能力是必须具

备的，这也是苏宁做线上线下同价，做免费开放平台的基础。

而作为互联网公司，还必须具备两方面的能力。第一是面向客



户的产品研发运营能力；第二是面向内部的基因、文化层面的

创新变革能力，互联网是快速变化的，我们必须比别人想得快

做得早。 

 

接待过程中，公司严格按照《信息披露管理制度》等规定，

保证信息披露的真实、准确、完整、及时、公平。没有出现未

公开重大信息泄露等情况，同时已按深交所要求签署调研《承

诺书》。 

附件清单（如有） 无 

日期 2013 年 6 月 26 日 

 


