


2

目目目目

录录录录 执著拼搏执著拼搏执著拼搏执著拼搏

永不言败永不言败永不言败永不言败

2008200820082008年年年年业绩回顾与总结业绩回顾与总结业绩回顾与总结业绩回顾与总结

2009年重点工作计划年重点工作计划年重点工作计划年重点工作计划

2009年发展展望年发展展望年发展展望年发展展望



3

2008200820082008年业绩回顾与总结年业绩回顾与总结年业绩回顾与总结年业绩回顾与总结

1.1 1.1 1.1 1.1 2008200820082008年度业绩总览年度业绩总览年度业绩总览年度业绩总览
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2008200820082008年度业绩总览年度业绩总览年度业绩总览年度业绩总览

逐步完善后台建设逐步完善后台建设逐步完善后台建设逐步完善后台建设

持续优化零供合作持续优化零供合作持续优化零供合作持续优化零供合作

稳步推进连锁发展稳步推进连锁发展稳步推进连锁发展稳步推进连锁发展

后台优势巩固后台优势巩固后台优势巩固后台优势巩固，，，，管理机制优化管理机制优化管理机制优化管理机制优化

经营理念创新经营理念创新经营理念创新经营理念创新，，，，经营效率稳定经营效率稳定经营效率稳定经营效率稳定

连锁规划落实连锁规划落实连锁规划落实连锁规划落实，，，，规模效益提升规模效益提升规模效益提升规模效益提升

2008200820082008年年年年，，，，尽管受到宏观调控尽管受到宏观调控尽管受到宏观调控尽管受到宏观调控、、、、自然灾害自然灾害自然灾害自然灾害、、、、全球金融危机的影响全球金融危机的影响全球金融危机的影响全球金融危机的影响，，，，外部环境发生一定的外部环境发生一定的外部环境发生一定的外部环境发生一定的

变化变化变化变化，，，，但公司在进一步加强核心竞争力基础上但公司在进一步加强核心竞争力基础上但公司在进一步加强核心竞争力基础上但公司在进一步加强核心竞争力基础上，，，，继续保持了相对稳定的发展态势继续保持了相对稳定的发展态势继续保持了相对稳定的发展态势继续保持了相对稳定的发展态势。。。。
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2008200820082008年度业绩总览年度业绩总览年度业绩总览年度业绩总览----经营数据经营数据经营数据经营数据

2007200720072007 2008200820082008 变动情况变动情况变动情况变动情况

营业收入营业收入营业收入营业收入（（（（亿元亿元亿元亿元）））） 401.52401.52401.52401.52 498.97498.97498.97498.97 24.27%24.27%24.27%24.27%

净利润净利润净利润净利润（（（（亿元亿元亿元亿元）））） 14.6514.6514.6514.65 21.7021.7021.7021.70 48.09%48.09%48.09%48.09%

总资产总资产总资产总资产（（（（亿元亿元亿元亿元）））） 162.30162.30162.30162.30 216.19216.19216.19216.19 33.20%33.20%33.20%33.20%

净资产净资产净资产净资产（（（（亿元亿元亿元亿元）））） 46.2446.2446.2446.24 87.7687.7687.7687.76 89.81%89.81%89.81%89.81%

主营业务毛利率主营业务毛利率主营业务毛利率主营业务毛利率（（（（%%%%）））） 11.2511.2511.2511.25 14.5314.5314.5314.53 3.283.283.283.28

三项费率三项费率三项费率三项费率（（（（%%%%）））） 8.778.778.778.77 11.0611.0611.0611.06 2.292.292.292.29

销售净利率销售净利率销售净利率销售净利率（（（（%%%%）））） 3.793.793.793.79 4.494.494.494.49 0.70 0.70 0.70 0.70 

全面摊薄全面摊薄全面摊薄全面摊薄ROEROEROEROE（（（（%%%%）））） 31.6931.6931.6931.69 24.7324.7324.7324.73 6.966.966.966.96

基本每股收益基本每股收益基本每股收益基本每股收益（（（（元元元元）））） 0.510.510.510.51 0.740.740.740.74 45.10%45.10%45.10%45.10%
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2008200820082008年度业绩总览年度业绩总览年度业绩总览年度业绩总览----管理数据管理数据管理数据管理数据

2007200720072007 2008200820082008 变动情况变动情况变动情况变动情况

资产负债率资产负债率资产负债率资产负债率（（（（%%%%）））） 70.2570.2570.2570.25 57.8557.8557.8557.85 12.4012.4012.4012.40

流动比率流动比率流动比率流动比率 1.191.191.191.19 1.381.381.381.38 0.190.190.190.19

存货周转天数存货周转天数存货周转天数存货周转天数（（（（天天天天）））） 41.8741.8741.8741.87 41.2441.2441.2441.24 0.630.630.630.63

应付账款周转天数应付账款周转天数应付账款周转天数应付账款周转天数（（（（天天天天）））） 25.3425.3425.3425.34 29.5529.5529.5529.55 4.214.214.214.21
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2008200820082008年业绩回顾与总结年业绩回顾与总结年业绩回顾与总结年业绩回顾与总结

1.1 20081.1 20081.1 20081.1 2008年度业绩总览年度业绩总览年度业绩总览年度业绩总览

1.2 1.2 1.2 1.2 连锁发展总结与分析连锁发展总结与分析连锁发展总结与分析连锁发展总结与分析

1.3 1.3 1.3 1.3 经营成果分析经营成果分析经营成果分析经营成果分析

1.4 1.4 1.4 1.4 管理分析管理分析管理分析管理分析
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重点城市

核心商圈
优质物业
合理回报

连锁发展总结与分析连锁发展总结与分析连锁发展总结与分析连锁发展总结与分析----连锁发展模式分析连锁发展模式分析连锁发展模式分析连锁发展模式分析

租赁为主

合理购置

继续推进
多样化开发策略

继续贯彻执行
地区攻略
旗舰店攻略

提升店面质量

降低经营风险
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100100100100以上以上以上以上

40404040－－－－100100100100

20202020－－－－40404040

20202020以下以下以下以下

待进入地区待进入地区待进入地区待进入地区

哈尔滨哈尔滨哈尔滨哈尔滨

长春长春长春长春

石家庄石家庄石家庄石家庄

济南济南济南济南

福州福州福州福州

南南南南
昌昌昌昌

合肥合肥合肥合肥武武武武
汉汉汉汉

长沙长沙长沙长沙

上海上海上海上海

郑州郑州郑州郑州

太原太原太原太原

呼和浩特呼和浩特呼和浩特呼和浩特

西安西安西安西安

银川银川银川银川

兰州兰州兰州兰州

西宁西宁西宁西宁

成都成都成都成都

贵阳贵阳贵阳贵阳

昆明昆明昆明昆明

拉萨拉萨拉萨拉萨

乌鲁木齐乌鲁木齐乌鲁木齐乌鲁木齐

南南南南
京京京京

杭州杭州杭州杭州

北京北京北京北京

台
湾

台
湾

台
湾

台
湾

青岛青岛青岛青岛

沈阳沈阳沈阳沈阳

海口海口海口海口

广州广州广州广州南宁南宁南宁南宁

厦门厦门厦门厦门

天津天津天津天津

香港香港香港香港

截至截至截至截至2008200820082008年底年底年底年底，，，，公司已在全国公司已在全国公司已在全国公司已在全国178178178178个地级以上城市拥有连锁店个地级以上城市拥有连锁店个地级以上城市拥有连锁店个地级以上城市拥有连锁店

812812812812家家家家；；；；其中自有物业连锁店其中自有物业连锁店其中自有物业连锁店其中自有物业连锁店17171717家家家家（（（（含在筹建含在筹建含在筹建含在筹建1111家家家家）。）。）。）。



10

连锁发展总结与分析连锁发展总结与分析连锁发展总结与分析连锁发展总结与分析----连锁发展整体情况连锁发展整体情况连锁发展整体情况连锁发展整体情况
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北京大区北京大区北京大区北京大区 54545454

天津大区天津大区天津大区天津大区 34343434

太原大区 14

石家庄大区 13

包头大区 6 

华东一区 南京大区南京大区南京大区南京大区 44444444

无锡大区无锡大区无锡大区无锡大区 41414141

徐州大区徐州大区徐州大区徐州大区 32323232

青岛大区 17

济南大区 15

合肥大区 14

芜湖大区 9

华南地区 广州大区广州大区广州大区广州大区 75757575

深圳大区深圳大区深圳大区深圳大区 50505050

南宁大区 10

华东二区 上海大区上海大区上海大区上海大区 51515151

杭州大区杭州大区杭州大区杭州大区 33333333

福州大区 17

厦门大区 17

宁波大区 11

温州大区 9

南昌大区 8

武汉大区武汉大区武汉大区武汉大区 22222222

郑州大区郑州大区郑州大区郑州大区 20202020

长沙大区 19

华北地区

华中地区 东北地区 沈阳大区沈阳大区沈阳大区沈阳大区 32323232

长春大区 16

哈尔滨大区 12

西南地区 西北地区 西安大区 19

乌鲁木齐大区 10

兰州大区 8

连锁发展总结与分析连锁发展总结与分析连锁发展总结与分析连锁发展总结与分析----连锁店连锁店连锁店连锁店（（（（片区片区片区片区））））分布情况分布情况分布情况分布情况

地区总部 大区 店面数 地区总部 大区 店面数 地区总部 大区 店面数

重庆大区重庆大区重庆大区重庆大区 29292929

成都大区成都大区成都大区成都大区 28282828

昆明大区 16

贵阳大区 7
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连锁发展总结与分析连锁发展总结与分析连锁发展总结与分析连锁发展总结与分析----连锁店连锁店连锁店连锁店（（（（片区片区片区片区））））分布情况分布情况分布情况分布情况

28%28%28%28%100%100%100%100%812812812812100%100%100%100%632632632632合合合合 计计计计

33%33%33%33%10%10%10%10%808080809%9%9%9%60606060西南片区西南片区西南片区西南片区

25%25%25%25%7%7%7%7%606060608%8%8%8%48484848东北片区东北片区东北片区东北片区

53%53%53%53%8%8%8%8%616161616%6%6%6%40404040华中片区华中片区华中片区华中片区

30%30%30%30%17%17%17%17%13513513513516%16%16%16%104104104104华南片区华南片区华南片区华南片区

28%28%28%28%5%5%5%5%373737375%5%5%5%29292929西北片区西北片区西北片区西北片区

26%26%26%26%15%15%15%15%12112112112115%15%15%15%96969696华北片区华北片区华北片区华北片区

24%24%24%24%18%18%18%18%14614614614619%19%19%19%118118118118华东二区华东二区华东二区华东二区

26%26%26%26%21%21%21%21%17217217217222%22%22%22%137137137137华东一区华东一区华东一区华东一区

占比占比占比占比数量数量数量数量占比占比占比占比数量数量数量数量

数量变数量变数量变数量变
动情况动情况动情况动情况

2008200820082008年年年年2007200720072007年年年年
片片片片 区区区区
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连锁发展总结与分析连锁发展总结与分析连锁发展总结与分析连锁发展总结与分析----连锁店连锁店连锁店连锁店（（（（市场类型市场类型市场类型市场类型））））分布情况分布情况分布情况分布情况

连锁店市场类型分布情况

196

98
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344

196

92

405

268

139
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2006年 2007年 2008年

一级市场 二级市场 三级市场

单位：家

各类城市同城店面情况

2.40
2.60 2.70

7.84

10.12
11.91

1.51
1.63 1.79

1.00
1.03 1.13

0.00

4.00

8.00

12.00

整体情况 一级市场 二级市场 三级市场

2006年 2007年 2008年

单位：家

16% 

28%

56%  

15% 

31%

54%  

17% 

33%

50%  



14

连锁店店面类型分布情况

连锁发展总结与分析连锁发展总结与分析连锁发展总结与分析连锁发展总结与分析----连锁店连锁店连锁店连锁店（（（（店面类型店面类型店面类型店面类型））））分布情况分布情况分布情况分布情况

10.83% 12.97% 13.79%

27.92% 28.96% 27.59%

61.25%
58.07% 58.62%
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连锁发展总结与分析连锁发展总结与分析连锁发展总结与分析连锁发展总结与分析----旗舰店旗舰店旗舰店旗舰店（（（（片区片区片区片区））））分布情况分布情况分布情况分布情况

37%37%37%37%100%100%100%100%112112112112100%100%100%100%82828282合合合合 计计计计

83%83%83%83%10%10%10%10%111111117%7%7%7%6666西南片区西南片区西南片区西南片区

80%80%80%80%8%8%8%8%99996%6%6%6%5555东北片区东北片区东北片区东北片区

25%25%25%25%4%4%4%4%55555%5%5%5%4444华中片区华中片区华中片区华中片区

44%44%44%44%12%12%12%12%1313131311%11%11%11%9999华南片区华南片区华南片区华南片区

0%0%0%0%4%4%4%4%44445%5%5%5%4444西北片区西北片区西北片区西北片区

36%36%36%36%17%17%17%17%1919191917%17%17%17%14141414华北片区华北片区华北片区华北片区

12%12%12%12%26%26%26%26%2929292932%32%32%32%26262626华东二区华东二区华东二区华东二区

57%57%57%57%20%20%20%20%2222222217%17%17%17%14141414华东一区华东一区华东一区华东一区

占比占比占比占比数量数量数量数量占比占比占比占比数量数量数量数量

数量变数量变数量变数量变
动情况动情况动情况动情况

2008200820082008年年年年2007200720072007年年年年
片片片片 区区区区
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2008200820082008年业绩回顾与总结年业绩回顾与总结年业绩回顾与总结年业绩回顾与总结

1.1 20081.1 20081.1 20081.1 2008年度业绩总览年度业绩总览年度业绩总览年度业绩总览

1.2 1.2 1.2 1.2 连锁发展总结与分析连锁发展总结与分析连锁发展总结与分析连锁发展总结与分析

1.3 1.3 1.3 1.3 经营成果分析经营成果分析经营成果分析经营成果分析

1.4 1.4 1.4 1.4 管理分析管理分析管理分析管理分析
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经营成果分析经营成果分析经营成果分析经营成果分析----收入分析收入分析收入分析收入分析----收入整体情况收入整体情况收入整体情况收入整体情况

主营业务收入增长情况主营业务收入增长情况主营业务收入增长情况主营业务收入增长情况
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483
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2004 2005 2006 2007 2008

年复合增长率51.
78%

单位：亿元

可比店面销售情况可比店面销售情况可比店面销售情况可比店面销售情况

319 301
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2007年 2008年

同比下降5.72%

单位：亿元



18

经营成果分析经营成果分析经营成果分析经营成果分析----收入分析收入分析收入分析收入分析----大店战略成效提升大店战略成效提升大店战略成效提升大店战略成效提升

持续推进大店战略持续推进大店战略持续推进大店战略持续推进大店战略

店面经营质量相对稳定店面经营质量相对稳定店面经营质量相对稳定店面经营质量相对稳定

41.3%

13.8%

28.2% 27.6% 30.5%

58.6%
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旗舰店旗舰店旗舰店旗舰店 中心店中心店中心店中心店 社区店社区店社区店社区店

销售占比 数量占比

分类型店面销售、数量占比对比
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品品品品 类类类类 主营业务收入主营业务收入主营业务收入主营业务收入((((亿亿亿亿)))) 主营业务收入占比主营业务收入占比主营业务收入占比主营业务收入占比收入变动收入变动收入变动收入变动

彩电彩电彩电彩电、、、、音响音响音响音响、、、、碟机碟机碟机碟机 137137137137 28.4%28.4%28.4%28.4%20.7%20.7%20.7%20.7%

冰箱冰箱冰箱冰箱、、、、洗衣机洗衣机洗衣机洗衣机 80808080 16.7%16.7%16.7%16.7%24.1%24.1%24.1%24.1%

数码数码数码数码、、、、ITITITIT 68686868 14.0%14.0%14.0%14.0%46.1%46.1%46.1%46.1%

生活电器生活电器生活电器生活电器 67676767 13.8%13.8%13.8%13.8%49.4%49.4%49.4%49.4%

空调器空调器空调器空调器 65656565 13.4%13.4%13.4%13.4%9.4%9.4%9.4%9.4%

通讯产品通讯产品通讯产品通讯产品 61616161 12.5%12.5%12.5%12.5%12.7%12.7%12.7%12.7%

安装维修业务安装维修业务安装维修业务安装维修业务 5555 1.0%1.0%1.0%1.0%53.7%53.7%53.7%53.7%

各品类产品均衡增长各品类产品均衡增长各品类产品均衡增长各品类产品均衡增长
更贴合市场需求更贴合市场需求更贴合市场需求更贴合市场需求

经营成果分析经营成果分析经营成果分析经营成果分析----收入分析收入分析收入分析收入分析----分品类销售情况分品类销售情况分品类销售情况分品类销售情况
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片片片片 区区区区 主营业务收入主营业务收入主营业务收入主营业务收入((((亿亿亿亿)))) 主营业务收入占比主营业务收入占比主营业务收入占比主营业务收入占比收入变动收入变动收入变动收入变动

华东一区华东一区华东一区华东一区 113113113113 23.4%23.4%23.4%23.4%19.2%19.2%19.2%19.2%

华东二区华东二区华东二区华东二区 97979797 20.2%20.2%20.2%20.2%13.0%13.0%13.0%13.0%

华北地区华北地区华北地区华北地区 81818181 16.8%16.8%16.8%16.8%40.1%40.1%40.1%40.1%

华南地区华南地区华南地区华南地区 70707070 14.6%14.6%14.6%14.6%21.9%21.9%21.9%21.9%

西部地区西部地区西部地区西部地区 64646464 13.3%13.3%13.3%13.3%39.9%39.9%39.9%39.9%

东北地区东北地区东北地区东北地区 31313131 6.5%6.5%6.5%6.5%24.8%24.8%24.8%24.8%

华中地区华中地区华中地区华中地区 25252525 5.3%5.3%5.3%5.3%33.9%33.9%33.9%33.9%

经营成果分析经营成果分析经营成果分析经营成果分析----收入分析收入分析收入分析收入分析----分片区销售情况分片区销售情况分片区销售情况分片区销售情况 各片区同步发展各片区同步发展各片区同步发展各片区同步发展

规模效益进一步体现规模效益进一步体现规模效益进一步体现规模效益进一步体现
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供应链资源进一步整合

毛利率水平稳步提升

11%
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15% 17%

11%
11%

14%
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0%

5%

10%

15%

20%

整体毛利率 彩电、音像、碟机   冰箱、洗衣机 数码、IT 小家电 空调 通讯

2006年 2007年 2008年各品类产品毛利率情况
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彩电、音像、碟机 冰箱、洗衣机 数码、IT 小家电 空调 通讯

各品类产品毛利率变化趋势

经营成果分析经营成果分析经营成果分析经营成果分析----毛利率分析毛利率分析毛利率分析毛利率分析
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经营成果分析经营成果分析经营成果分析经营成果分析----费用率分析费用率分析费用率分析费用率分析
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三项费率变化情况

整体费用 销售费用 管理费用 财务费用
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人员费用 租赁费 广告促销费 其他费用 水电费 装潢费 运杂费

2006 2007 2008

销售费用、管理费用分析

受客观因素影响，

2008年公司销售费

用率、管理费用率

略有上升，但综合

费用水平仍在可控

范围内。
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经营成果分析经营成果分析经营成果分析经营成果分析----费用率分析费用率分析费用率分析费用率分析----销售费用销售费用销售费用销售费用、、、、管理费用管理费用管理费用管理费用

可比单店阶段性下降可比单店阶段性下降可比单店阶段性下降可比单店阶段性下降

单位租金成本增加单位租金成本增加单位租金成本增加单位租金成本增加

加盟店纳入体系运营加盟店纳入体系运营加盟店纳入体系运营加盟店纳入体系运营

人力资源成本增加人力资源成本增加人力资源成本增加人力资源成本增加



24

2008200820082008年业绩回顾与总结年业绩回顾与总结年业绩回顾与总结年业绩回顾与总结

1.1 20081.1 20081.1 20081.1 2008年度业绩总览年度业绩总览年度业绩总览年度业绩总览

1.2 1.2 1.2 1.2 连锁发展总结与分析连锁发展总结与分析连锁发展总结与分析连锁发展总结与分析

1.3 1.3 1.3 1.3 经营成果分析经营成果分析经营成果分析经营成果分析

1.4 1.4 1.4 1.4 管理分析管理分析管理分析管理分析
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2008200820082008年年年年2222月月月月14141414日日日日 首次明确了公司三年发展目标首次明确了公司三年发展目标首次明确了公司三年发展目标首次明确了公司三年发展目标。。。。

2008200820082008年年年年3333月月月月26262626日日日日 正式发布正式发布正式发布正式发布““““领跑行业领跑行业领跑行业领跑行业、、、、树立标杆树立标杆树立标杆树立标杆””””的三年攻略的三年攻略的三年攻略的三年攻略。。。。

前台扩张与后台建设协同进行前台扩张与后台建设协同进行前台扩张与后台建设协同进行前台扩张与后台建设协同进行

业务运营与资本理性互动业务运营与资本理性互动业务运营与资本理性互动业务运营与资本理性互动

模式变革与组织优化同步模式变革与组织优化同步模式变革与组织优化同步模式变革与组织优化同步

单位面积产出单位面积产出单位面积产出单位面积产出

人均销售产出人均销售产出人均销售产出人均销售产出

可比店面增长可比店面增长可比店面增长可比店面增长

持
续
稳
健
增
长

数量增加与质量提升平衡发展数量增加与质量提升平衡发展数量增加与质量提升平衡发展数量增加与质量提升平衡发展

制定三年发展规划制定三年发展规划制定三年发展规划制定三年发展规划
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综合毛利率综合毛利率综合毛利率综合毛利率
稳步提升稳步提升稳步提升稳步提升

惠而浦惠而浦惠而浦惠而浦、、、、LG、、、、伊莱克斯战略合作伊莱克斯战略合作伊莱克斯战略合作伊莱克斯战略合作

加强商品品类分析加强商品品类分析加强商品品类分析加强商品品类分析、、、、规划研究规划研究规划研究规划研究，，，，尝试新品类尝试新品类尝试新品类尝试新品类

大单采购大单采购大单采购大单采购、、、、包销包销包销包销、、、、定制定制定制定制，，，，ODM、、、、OEM资源支持资源支持资源支持资源支持

采购创新采购创新采购创新采购创新

产品创新产品创新产品创新产品创新

自主研发延保产品自主研发延保产品自主研发延保产品自主研发延保产品，，，，全面升级家电维修保障全面升级家电维修保障全面升级家电维修保障全面升级家电维修保障

渠道创新渠道创新渠道创新渠道创新
明确明确明确明确B2C业务发展方向业务发展方向业务发展方向业务发展方向，，，，专门体系推进发展专门体系推进发展专门体系推进发展专门体系推进发展

全面启动家电下乡全面启动家电下乡全面启动家电下乡全面启动家电下乡，，，，实现销售和利润新的增长实现销售和利润新的增长实现销售和利润新的增长实现销售和利润新的增长

推进战略合作与营销创新推进战略合作与营销创新推进战略合作与营销创新推进战略合作与营销创新

供应商合作关系进一步深入供应商合作关系进一步深入供应商合作关系进一步深入供应商合作关系进一步深入、、、、优化优化优化优化
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� 江苏物流中心货架式仓库WMS系统顺利切换

� 沈阳物流中心按规划推进建设

� 成都、无锡、徐州完成土地摘牌、转让工作

� 物流基地设计、建设等形成全方位标准体系

� 单品仓位管理、“全程在线”等专业系统上线，实现精细化管理

完善后台平台建设完善后台平台建设完善后台平台建设完善后台平台建设

物流基地建设物流基地建设物流基地建设物流基地建设
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完善后台平台建设完善后台平台建设完善后台平台建设完善后台平台建设

客
服
受
理
逻
辑

客服处理流程

� 售后服务终端网络稳步扩张

� 安维品类、规模进一步扩大

� 公司售后服务中心获授国家AAA级信用企业

售后服务建设售后服务建设售后服务建设售后服务建设

� 全国统一呼叫中心运作日趋成熟

� 回访受理业务进一步整合

� 服务响应效率、服务品质明显改善

客户服务平台建设客户服务平台建设客户服务平台建设客户服务平台建设

� 持续推进流程优化，技术开发技能加强

� 有效支撑组织、管理变革，管理效率提升

� 数据中心进行内部装修，09年内投入使用

信息平台建设信息平台建设信息平台建设信息平台建设



“1200工程工程工程工程”

继续扩大规模继续扩大规模继续扩大规模继续扩大规模

培训体系培训体系培训体系培训体系

进一步提升进一步提升进一步提升进一步提升

SAP/HR

系统上线系统上线系统上线系统上线

人才储备人才储备人才储备人才储备

步入收获阶段步入收获阶段步入收获阶段步入收获阶段

完善后台平台建设完善后台平台建设完善后台平台建设完善后台平台建设

� 启动1200七期校园招聘工作，继续推进人
才引进、培养机制

� 开发E-Learning在线培训系统，推行自助
学习，提高培训效率

� 制定苏宁人七项标准，加强干部管理梯队
建设，推进员工关爱

人力资源平台建设人力资源平台建设人力资源平台建设人力资源平台建设
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目目目目

录录录录 执著拼搏执著拼搏执著拼搏执著拼搏

永不言败永不言败永不言败永不言败2009年重点工作计划年重点工作计划年重点工作计划年重点工作计划

2008200820082008年年年年业绩回顾与总结业绩回顾与总结业绩回顾与总结业绩回顾与总结

2009年发展展望年发展展望年发展展望年发展展望
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2.1 2.1 2.1 2.1 2009200920092009年市场状况分析年市场状况分析年市场状况分析年市场状况分析

2009200920092009年发展展望年发展展望年发展展望年发展展望

2.2 20092.2 20092.2 20092.2 2009年行业状况分析年行业状况分析年行业状况分析年行业状况分析

2.3 2.3 2.3 2.3 苏宁电器的机遇与挑战苏宁电器的机遇与挑战苏宁电器的机遇与挑战苏宁电器的机遇与挑战
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2009200920092009年市场状况分析年市场状况分析年市场状况分析年市场状况分析

� 2009200920092009年年年年，，，，全球金融危机仍将对我国宏观经济和行业发展形成一定的压力全球金融危机仍将对我国宏观经济和行业发展形成一定的压力全球金融危机仍将对我国宏观经济和行业发展形成一定的压力全球金融危机仍将对我国宏观经济和行业发展形成一定的压力。。。。

� 但从中长期发展来看但从中长期发展来看但从中长期发展来看但从中长期发展来看，，，，随着国家内需拉动政策的陆续出台以及社会消费需求随着国家内需拉动政策的陆续出台以及社会消费需求随着国家内需拉动政策的陆续出台以及社会消费需求随着国家内需拉动政策的陆续出台以及社会消费需求

逐步回升逐步回升逐步回升逐步回升，，，，家电市场容量仍将保持持续相对稳定的增长家电市场容量仍将保持持续相对稳定的增长家电市场容量仍将保持持续相对稳定的增长家电市场容量仍将保持持续相对稳定的增长。。。。

� 据北京中怡康时代市场研究有限公司预测据北京中怡康时代市场研究有限公司预测据北京中怡康时代市场研究有限公司预测据北京中怡康时代市场研究有限公司预测，，，，2009200920092009年国内家电及消费类电子产年国内家电及消费类电子产年国内家电及消费类电子产年国内家电及消费类电子产

品的市场总规模仍将保持品的市场总规模仍将保持品的市场总规模仍将保持品的市场总规模仍将保持7900790079007900亿元左右的水平亿元左右的水平亿元左右的水平亿元左右的水平。。。。
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331331331331

1536153615361536

1487148714871487

570570570570

1285128512851285

24242424

636636636636

301301301301

500500500500

1190119011901190

7860786078607860

2009200920092009年预测年预测年预测年预测

2.16%2.16%2.16%2.16%324324324324385385385385其它其它其它其它

----2.85%2.85%2.85%2.85%15811581158115811649164916491649手机手机手机手机

5.01%5.01%5.01%5.01%14161416141614161303130313031303电脑电脑电脑电脑

----2.56%2.56%2.56%2.56%585585585585522522522522数码数码数码数码

----5.51%5.51%5.51%5.51%13601360136013601190119011901190小家电小家电小家电小家电

----11.11%11.11%11.11%11.11%2727272729292929音响音响音响音响

----8.49%8.49%8.49%8.49%695695695695702702702702空调空调空调空调

2.73%2.73%2.73%2.73%293293293293268268268268洗衣机洗衣机洗衣机洗衣机

0.60%0.60%0.60%0.60%497497497497472472472472冰箱冰箱冰箱冰箱////冰柜冰柜冰柜冰柜

4.20%4.20%4.20%4.20%1142114211421142994994994994彩电彩电彩电彩电

----0.75%0.75%0.75%0.75%79207920792079207514751475147514合计合计合计合计

2009200920092009年增长率年增长率年增长率年增长率2008200820082008年年年年2007200720072007年年年年品类品类品类品类

2009200920092009年市场状况分析年市场状况分析年市场状况分析年市场状况分析
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2.1 20092.1 20092.1 20092.1 2009年市场状况分析年市场状况分析年市场状况分析年市场状况分析

2009200920092009年发展展望年发展展望年发展展望年发展展望

2.2 2.2 2.2 2.2 2009200920092009年行业状况分析年行业状况分析年行业状况分析年行业状况分析

2.3 2.3 2.3 2.3 苏宁电器的机遇与挑战苏宁电器的机遇与挑战苏宁电器的机遇与挑战苏宁电器的机遇与挑战
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2009200920092009年行业状况分析年行业状况分析年行业状况分析年行业状况分析

� 国内家电连锁企业的市场份额依然较低；

� 家电连锁企业门店仍主要分布在一级城市和富裕的二级城市，未来的布局空
间很大，市场份额有望进一步提升；

� 消费类电子产品销售实现较快增长，但市场占有率仍然很低，而传统家电在
二三级城市的市场普及度、产品线的丰富度与服务提升上还有很大的空间，
彩电、冰洗产品的升级换代仍有一个较长的提升过程；

� 专业连锁相对于其他业态的优势会进一步体现，而其中领先企业的优势会更
加凸显，市场集中度会进一步提高；

� 供应商和零售商会更加理性思考双方的合作模式，加快推进供应商与领先企
业长期战略合作关系的建立和完善，共同整合市场，降低供应链成本。
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2.1 20092.1 20092.1 20092.1 2009年市场状况分析年市场状况分析年市场状况分析年市场状况分析

2009200920092009年发展展望年发展展望年发展展望年发展展望

2.2 20092.2 20092.2 20092.2 2009年行业状况分析年行业状况分析年行业状况分析年行业状况分析

2.3 2.3 2.3 2.3 苏宁电器的机遇与挑战苏宁电器的机遇与挑战苏宁电器的机遇与挑战苏宁电器的机遇与挑战
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苏宁电器的机遇与挑战苏宁电器的机遇与挑战苏宁电器的机遇与挑战苏宁电器的机遇与挑战

� 全球金融危机仍将对行业发展和公司经营带来一定的压力；

� 资源、能源成本下降将会降低公司快速发展的投资成本；

� 长期稳健发展而形成的领先优势将有助于公司的竞争优势进一步凸显；

� 国家出台的降息减税、家电下乡等诸多措施，以及上游厂商的促销政策，将
有效拉动消费，缓和经济危机对行业发展带来的影响，促进公司业绩提升。
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目目目目

录录录录 执著拼搏执著拼搏执著拼搏执著拼搏

永不言败永不言败永不言败永不言败2009年重点工作计划年重点工作计划年重点工作计划年重点工作计划

2008年年年年业绩回顾与总结业绩回顾与总结业绩回顾与总结业绩回顾与总结

2009年发展展望年发展展望年发展展望年发展展望
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围绕围绕围绕围绕“核心商业资源核心商业资源核心商业资源核心商业资源、、、、优质店面形象优质店面形象优质店面形象优质店面形象、、、、合理布局结构合理布局结构合理布局结构合理布局结构”稳步推进稳步推进稳步推进稳步推进

连锁发展连锁发展连锁发展连锁发展

� 完成内地除西藏地区以外所有副省级城市的连锁网络布局；

� 着手开展香港地区的前期市场调查、选址工作，择机进入。

连锁连锁连锁连锁
发展发展发展发展
规模规模规模规模

� 继续推进“租、建、购、并”多样化开发手段，计划新开店面200家；

� 突出旗舰店、中心店建设，优化店面质量；

� 重视二三级市场社区店的升级改造工作，打造地区旗舰店。

连锁连锁连锁连锁
发展发展发展发展
质量质量质量质量

� 按照“质量第一”的要求，继续贯彻“地区攻略”、“旗舰店攻略”；
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采购变革采购变革采购变革采购变革

销售变革销售变革销售变革销售变革

� 在零售渠道基础上，大力拓展B2C业务，同

时配合家电下乡，加强三四级市场网络建设

自主营销自主营销自主营销自主营销

� 加强单品经营能力

� 推进自营，提高自主推广产品能力

渠道变更渠道变更渠道变更渠道变更
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物流平台建设物流平台建设物流平台建设物流平台建设

� 进一步完善物流平台操作模式与建设、作业标准

� 运用标准化继续推进物流配送中心建设

� 利用专业软件，优化配送全流程管理

� 结合采销模式变革，提供物流配套支持

后台建设后台建设后台建设后台建设
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后台建设后台建设后台建设后台建设

� 借助CRM系统，完善流程再造和运作模式变革

� 全面推进网点建设工作，打造“第二连锁”

� 提升安维作业能力，向服务管理转型

售后服务平台建设售后服务平台建设售后服务平台建设售后服务平台建设

� 立足于集中式统一受理平台，开发增值服务

� 配合终端服务变革，优化流程模块，加强项目管理能力

� 以服务营销、提高客户满意为主线，提升服务质量

客户服务平台建设客户服务平台建设客户服务平台建设客户服务平台建设
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区域物流整合与资源整合区域物流整合与资源整合区域物流整合与资源整合区域物流整合与资源整合整合资源整合资源整合资源整合资源

管理费用管理费用

物流费用物流费用

同一物流管理平台
之下规模提升

同一物流管理平台
之下规模提升

整合资源效益提升整合资源效益提升

区区区区
域域域域
共共共共
享享享享
费费费费
用用用用

新开店边际效应提升新开店边际效应提升

A城市城市城市城市

B1城市城市城市城市

B2城市城市城市城市

B3城市城市城市城市
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统一采购统一采购

统一广告统一广告

运运运运
营营营营

财务共享财务共享

人事共享人事共享

管管管管
理理理理

统一呼叫中心统一呼叫中心

统一信息平台统一信息平台

平平平平
台台台台

� 查询

应付帐款应付帐款应付帐款应付帐款

差旅费差旅费差旅费差旅费

� 主数据
� 发票验证
� 数据输入
� 付款运行
� 合理性检查
� 归档
� 查询

� 主过帐
� 付款运行
� 随即检查

总帐总帐总帐总帐

� 帐务维护
� 记帐控制

� 报告维护

� 调节表
� 准备法定报表

� 手工记帐

� 对正确性负责

� 非标准记帐

� 本地报表

� 特殊记帐

� 与审计师联系

� 查询

共共共共
享享享享

业业业业
务务务务
单单单单
元元元元

共共共共
享享享享
模模模模
式式式式

全国资源整合与资源共享全国资源整合与资源共享全国资源整合与资源共享全国资源整合与资源共享整合资源整合资源整合资源整合资源
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企业内控企业内控企业内控企业内控
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