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经营效率稳定

营销转型创新

业绩稳健增长

后台优势巩固

面对金融危机，09年上半年公司仍保持稳健的发展态势

管理机制优化
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• 营业总收入（亿） 259.19 5.46%
• 净利润（亿） 11.01 14.89%

2008A 增长率

• 总资产（亿） 216.18 28.64%
• 所有者权益（亿） 91.12 13.54%

2009年上半年，公司继续保持稳健的发展态势

营业总收入（亿元） 净利润（亿元）

1、总量数据
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2、 盈利指标

2009年上半年，公司继续保持稳健的发展态势

三项费用率毛利率 销售净利率
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• 综合毛利率（%） 16.30 17.39 +1.09
• 三项费率（%） 9.81 10.46 +0.65
• 销售净利率（%） 4.38 4.74 +0.36
• 全面摊薄ROE（%） 14.01 12.71 -1.30
• EPS（%） 0.25 0.28 +12.00
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3、 管理指标

2008A 2009H 变化

• 资产负债率（%） 57.85 62.80 +4.95
• 流动比率（%） 1.38 1.34 - 0.04
• 存货周转天数（天） 41.24 34.78 - 6.46
• 应付账款周转天数（天） 29.55 31.21 +1.66

2009年上半年，公司继续保持稳健的发展态势

资产负债率% 存货周转天数

上
升
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四、管理分析
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连锁发展模式

推进统一标准定制、满足顾客体验的自建店开发模式

推进多样化开发手段，租赁为主

加强现有店面评估调整，优化店面经营质量

推进地区攻略、旗舰店攻略
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2009年上半年连锁发展总体情况

进入城市数量（地级以上） 店面总数（单位：家）

店面面积（单位：万平米） 平均单店面积（单位：平米）



2009年上半年连锁发展情况-按地区分布情况
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重庆大区 31

成都大区 29

昆明大区 18

贵阳大区 7 11
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2009年上半年连锁发展情况-各地区门店数量及销售占比情况
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2009年上半年连锁发展情况－按市场分布情况
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2009年上半年连锁发展情况－按类型分布情况
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2009年上半年业绩回顾与总结

一、2009年中期业绩总览

二、连锁发展分析

三、经营分析

四、管理分析
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主营业务毛利率（单位：％）

各产品品类毛利率变化趋势

2009年上半年经营情况-毛利率情况
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可比单店有所下滑

单位租金成本增加

人力资源成本增加

2009年上半年经营情况-费用率分析



20

2009年上半年业绩回顾与总结

一、2009年中期业绩总览

二、连锁发展总结

三、经营成果分析

四、管理分析
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营销创新

惠而浦战略合作进一步深化

加强商品品类分析、规划研究，尝试新品类

大单采购、包销、定制，ODM、OEM资源支持

采购合作模式创新
2009年6月，成为三星手机M2710C全国总代理

启动 “农村阳光工程”，推进实施“千县连锁发
展计划”等，全面渗透乡镇级市场

渠道创新

加大推进与更多供应商的系统对接，提升对供
应商服务水平

供应链管理能力稳
步提升



后台平
台建设

物流基地建设

沈阳物流基地完成桩基工
程，2010 年投入使用

进一步完善和细化物流基
地建设标准

建立标准化物流基地模型

完善后台平台建设

 呼叫中心三期扩容工作完成

 苏宁360度全方位快速服务通道全面展开

 服务响应效率、服务品质明显改善

客户服务平台建设

 持续推进流程优化，技术开发技能加强

 有效支撑组织、管理变革，管理效率提升

 数据中心进行内部装修，09年内投入使用

信息平台建设

 “1200”七期招聘工作持续展

开，引进应届本科以上毕业生超
过800名

 扩大高校合作范围，围绕专
业技能、领导力强化培训，重点
加大分公司总经理、采购经理、
店长、销售工程师等岗位的培训
力度

人力资源

22
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 一季度市场相对低迷，家电消费需求不足；

 大部分厂商一季度对于未来家电消费预期并不明确，尤其是彩电、电脑，在货

源供应上出现了较明显的短缺；

 2009年上半年，家电行业先抑后扬，整体略有下滑，据北京中怡康时代市场研

究有限公司数据显示，2009年上半年家电市场容量较去年同期下降1.9％；

2009年上半年行业状况分析

上半年受宏观经济影响，家电行业略有下滑

24



2009年二季度，在国家一系列强有力政策的拉动下，宏观经济开始企稳；

“家电下乡”、“能效补贴”、“以旧换新”等一系列针对家电行业措施的持续推

进和落实，将进一步激发消费需求，给家电行业带来新的增长；

二三级市场空间广阔，而更新换代、消费电子普及给中国家电市场带来的

增长机会是十分明确的；

2009年下半年行业状况展望

行业中长期发展趋势不变

25
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拓展开发模式，深化网络布局，优化店面结构，提升经营质量

连锁发展

 通过自行开发和合作开发的方式，适时推进自建店建设，降低企
业经营成本；

连锁
发展
规模

 确保完成年初制定的新开200店计划；

连锁
发展
质量

 贯彻推进旗舰店战略，针对重点地区、核心商圈和优质店面资源，

重点实现突破；

 依托完善的组织体系和物流能力，适当加快二、三级市场发展；

 加强店面标准化建设、优化店面形象，提升店面核心竞争能力；

27



采购变革

销售变革

 全力推进多渠道营销，加强B2C业务发展，推进“苏宁易购”品牌建设。

营销变革

 以商品为主导，合理进行商品规划，优化商品结构；

提升店面经营能力：从顾客分析、商品出样、店面动线布局、促销导购、

人员培训、考核激励等方面形成完整的运营体系；

渠道拓展

 “家电下乡”、“以旧换新”、“能效补贴”专项推进；

实现客户导向，提升销售服务能力，增强市场竞争力

28



物流平台建设

 进一步完善和细化物流标准化建设工作，建立多维度标准化建设模
式，加强标准化建设的可操作性；

 年内完成沈阳物流中心土建工作，争取2010年投入使用；

 成都、无锡、天津、北京（二期）等地的物流基地争取下半年进入
实际施工阶段；

 抓紧物流基地选址工作，在充分论证的基础上适时推进物流基地建
设；

后台建设

加快后台平台建设，强化核心竞争能力

29



后台建设

服务平台建设

 实施CRM系统，完善服务组织体系建设，优化服务流程，提升服务技

能和响应速度；

推进会员营销，加强SVIP的增值服务；

加大延保、维保工作推进力度。

信息平台建设

加强财务监督，加强内控；

流程优化、制度完善以及信息系统固化，推动体系良性发展；

推进精细化管理，提高管理效率，提升公司经营质量。
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