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证券代码：002024                    证券简称：苏宁云商                  公告编号：2015-007 

苏宁云商集团股份有限公司 

2014年度业绩快报 

本公司及董事会全体成员保证信息披露内容的真实、准确和完整，没有虚假记载、误导性陈述或重大

遗漏。 

特别提示：本公告所载2014年度的财务数据仅为初步核算数据，已经公司内部审计部门审计，未经会

计师事务所审计，与年度报告中披露的最终数据可能存在差异，请投资者注意投资风险。 

 

一、2014年度主要财务数据和指标 

单位：千元 

项  目 本报告期 上年同期 增减变动幅度（％） 

营业总收入 109,115,980 105,292,229 3.63% 

营业利润 -1,602,864 183,903 -971.58% 

利润总额 946,132 144,386 555.28% 

归属于上市公司股东的净利润 860,749 371,770 131.53% 

基本每股收益（元） 0.12 0.05 140.00% 

加权平均净资产收益率（%） 2.99% 1.31% 1.68% 

 

项  目 本报告期末 

本报告期初 增减变动幅

度（调整

后，％） 
调整后 调整前 

总资产 81,924,482 82,233,936  82,251,671 -0.38% 

归属于上市公司股东的所有者

权益 
29,184,379 28,351,523 28,369,258 2.94% 

股  本（千元） 7,383,043 7,383,043 7,383,043 - 

归属于上市公司股东的每股净

资产（元） 
3.95 3.84 3.84 2.86% 

注：1、上述数据以合并报表数据填列；上述基本每股收益、加权平均净资产收益率均以

归属于上市公司股东的数据填列；加权平均净资产收益率按照追溯调整后的归属于上市公司股

东的净资产数据填列。 

2、2014 年财政部陆续发布了《企业会计准则第 2 号-长期股权投资》、《企业会计准则

第 9 号-职工薪酬》、《企业会计准则第 30 号-财务报表列报》、《企业会计准则第 33 号-合

并财务报表》、《企业会计准则第 39 号-公允价值计量》、《企业会计准则第 40 号-合营安排》

和《企业会计准则第 41 号-在其他主体中权益的披露》，共七项具体会计准则。财政部要求上

述准则自 2014 年 7 月 1 日起在所有执行企业会计准则的企业范围内施行。 

公司依据上述准则要求实施新的会计准则后，对公司 2013 年 12 月 31 日的总资产、归属
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于上市公司股东的所有者权益有所调整，对净利润、现金流量不会产生影响。具体会计政策变

更详见公司 2014-062 号《关于会计政策变更的公告》。 

 

二、经营业绩和财务状况情况说明 

2014年四季度，公司有效把握促销旺季，发挥O2O模式下的全渠道优势，创新产品和服务，

积极开展市场竞争，四季度公司销售收入继续保持较好的增长势头，营业总收入同比增长

17.07%，由此带来全年营业总收入实现同比增长3.63%。 

2014年是公司互联网转型的战略执行年，这一年中，苏宁回归零售本质、聚焦用户体验、

深化服务内涵，不断推进战略落地。O2O模式发展路径越来越清晰，线上线下、前台后台每个

环节都在互联网化，工作逐渐步入正轨。 

1、连锁平台建设方面 

公司持续完善网络布局，加快二三级市场连锁开发；店面类型进一步丰富，积极推进母婴、

超市业态线下网络建设以提升融合体验；持续推进门店布局优化，调整关闭经营效益不达预期

的店面，提升店面经营质量。2014年，公司新进地级城市12个，新开各类店面180家，其中旗

舰店16家，社区店123家、中心店31家、红孩子店6家、超市店4家；调整/关闭各类店面115家。

2014年，公司海外连锁网络布局也进一步完善，报告期内公司新进澳门地区，新开店面1家；

香港地区新开4家，调整/关闭5家。日本市场积极优化本地网络布局，新开店面7家，关闭店面

2家。截至2014年12月31日，公司在大陆地区已进入289个地级以上城市，拥有连锁店1650家，

香港、澳门地区连锁店合计29家，在日本市场拥有连锁店17家，共计拥有连锁店1696家。 

连锁店升级方面，公司有效发挥店面在服务、休闲娱乐、商品展示等方面的功能优势，探

索本地生活、金融服务、产品服务等内容在门店的布局，推进O2O模式的落地。门店互联网化

的迭代升级，能够有效满足消费者购物体验需求，有助于提升门店经营能力。报告期内，公司

可比门店（指2013年1月1日当日及之前开设的店面）销售收入持续改善，下降幅度进一步缩窄

至3.96%。 

2、线上运营方面 

2014 年，公司围绕用户体验，积极推动双线融合的互联网创新营销。报告期内，公司上

线大聚惠、闪拍、新发现、预售等创新营销产品，有效增强了用户粘性，提升用户体验；打通

线上线下会员流程，实现双线会员统一，并充分发挥大数据能力，挖掘兴趣点，逐步形成数据

驱动的精准营销能力；移动端作为苏宁 O2O 融合的载体，2014 年推出了“码上省”、“身边苏

宁”、“附近现货”等打通线上线下平台的枢纽产品，发展迅速，至 12 月份移动端订单数量占
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线上整体比例提升至 32%。 

四季度线上业务持续保持较快增长，实现自营商品销售收入 70 亿元（含税），开放平台实

现商品交易规模（指已完成收款及配送服务的订单金额，并剔除了退货影响）为 14.5 亿元（含

税），四季度实现线上平台实体商品交易总规模为 84.5 亿元（含税），同比增长 42.25%。2014

年整体来看，公司线上业务累计实现自营商品销售收入 225.99 亿元（含税），开放平台实现商

品交易规模为 31.92 亿元（含税），线上平台实体商品交易总规模达为 257.91 亿元。 

3、品类经营方面 

2014年，公司明确了“巩固家电、凸显3C、培育母婴超市”的全品类发展战略，通过自营

与开放平台不断丰富产品。报告期内，传统品类顺应互联网零售趋势，积极优化供应链建设，

探索众包、预售等新型供应链模式；母婴品类强化专业运营，树立了“可信赖母婴专家”的品

牌形象，有效增强了用户粘性；苏宁超市逐步完善运营体系，并建设完成线上超市频道，开发

拓展线下超市门店，建立起苏宁超市品牌。 

截止报告期末，公司引进开放平台商户近11000家，商品SKU规模达到了791万，进一步加

深了苏宁全品类经营的认知度，对顾客群体拓展及消费者粘性提升起到了积极的作用。 

4、物流平台建设方面 

物流基地建设，公司在全国23个城市物流基地投入运营，同时在温州、南宁、苏州、兰州

等18个城市物流基地在建，另外19个城市物流基地落实选址，完成土地签约储备。此外，完成

了北京、广州、南京三个小件自动化仓库改造投产；上海、沈阳二期、重庆物流二期自动化仓

库加快建设；新一代自动化物流基地南京自动化二期仓库项目建设提速，成都、天津、武汉、

杭州、西安小件完成土地签约。 

物流服务方面，充分发挥O2O融合优势，推出急速达、半日达、送装一体等苏宁特色的物

流服务产品，提升用户体验。与此同时，公司还加快推进苏宁“物流云”信息服务平台建设，

完善物流平台生态系统，推进物流社会化开放工作。 

5、经营效益方面 

报告期内，由于行业增速放缓，为拉动销售，提升市场份额，公司保持了积极的价格竞争

策略，毛利率保持相对稳定；一方面结合品类策略，通过密集推广快速提升日用百货新品类的

用户认知，另一方面积极开展品牌传播，有效提升品牌认知度，广告促销投入相应增加；公司

在IT、互联网运营以及新业务领域（如金融、苏宁互联等）专业人才的大量引进带来人员费用

增长加快；物流等业务上超前投入也带来折旧费用增加以及信息研发等方面的投入有所加大。
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此外，公司计提80亿元公司债利息以及并购贷款融资利息等，带来财务费用增加。随着公司转

型战略的逐步深化，转型成效将逐步凸显，公司费用水平将能够控制在合理水平。报告期内，

公司三项费用率同比增加1.76个百分点。 

此外，报告期内，公司实施完成以部分门店物业为标的资产开展的相关创新型资产运作模

式，该交易实现税后净利润为20.46亿元（以公司子公司最终确认后适用的所得税率计算）。 

综上，2014年公司实现营业总收入1091.16亿元，较上年同比增加3.63%，实现利润总额、

归属于上市公司股东净利润9.46亿元、8.61亿元，分别较上年同期增加555.28%、131.53%。 

 

三、与前次业绩预计的差异说明 

本业绩快报披露的经营业绩与公司2015年1月31日披露的《2014年度业绩预告修正公告》

中预计的2014年度业绩不存在重大差异。 

 

四、备查文件 

1.经公司现任法定代表人、主管会计工作的负责人、会计机构负责人签字并盖章的比较式

资产负债表和利润表； 

2.内部审计部门负责人签字的内部审计报告。 

 

 

苏宁云商集团股份有限公司 

董  事  会 

                                                            2015 年 2 月 28 日 


